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1. Uvod

Projekat «PodrSka drusStvenoj zaStiti 1 stvaranju zajednica prijatelja djece u
BiH» je logic¢an nastavak aktivnosti koje se nadograduju na iskustva i lekcije naucene
kroz viSegodiSnju realizaciju UNICEF/IBHI projekata s ciljem unapredenja reforme
socijalne/djecije politike 1 pruzanja usluga u sistemu drustvene zastite djece u BiH.
Projekat se realizuje u ukupno Cetrnaest op¢ina, u devet ,,starith* (Bugojno, Gradiska,
Kakanj, Vares i Tesli¢, Breza, Donji Vakuf, Prnjavor i Srbac) i pet ,,novih* (Drvar,
Foca, Gorazde, Istocna Ilidza 1 Kiseljak).

Jedan od ciljeva projekta «PodrSka drustvenoj zastiti i stvaranju zajednica
prijatelja djece u BiH» je da se realizacijom planiranih aktivnosti obezbjede preporuke
koje ¢e biti iskoriStene za jaCanje drusStvene zastite i inkluzije u BiH, tj. unapredenje
buducih projektnih UNICEF rjesenja.

Projektom je predvideno odrzavanje jednodnevnih radionica za c¢lanove
op¢inskih upravnih odbora i pruzaoca usluga u svakoj od pet (5) starih ciljanih
op¢ina/opstina: Bugojno, Gradiska, Kakanj, Tesli¢ i VareS. Radionice su odrzane
kako slijedi:

14.02.2008. godine u op¢ini/opstini Kakanj
04.03.2008. godine u op¢ini/opstini Bugojno
06.03.2008. godine u op¢ini/opstini Vares§
07.03.2008. godine u opc¢ini/opstini Tesli¢
11.03.2008. godine u op¢ini/opstini Gradiska.

Horizontalna analiza nedostataka kapaciteta je izvrSena sa ciljem
identifikacije:
e postignutih rezultata i odrzivosti,
¢ glavnih nedostataka i
e definisanja prioritetnih potreba po pitanju razvoja opcinskih/opstinskih
kapaciteta.
Rezultati analize projektnih podrucja su predstavljali bazu, tj. uvod u analizu klju¢nih
op¢inskih/opstinskih potreba i definisanja strategija za zadovoljavanje potreba u
odnosu na usluge, edukaciju, medu-sektoralnu saradnju i preporuke za razvoj politika.
Horizontalna analiza nedostataka kapaciteta je izvrSena na bazi smjernica i
materijala koji su pripremljeni od strane UNICEF konsultantice , gde. Emilly Veron-
Baron. U prilogu dokumenta, priloZeni su rezultati rada malih grupa na odrzanim
radionicama u pet (5) ciljanih op¢ina/opstina.

2. Rezultati horizontalne analiza nedostataka Kkapaciteta u
ciljanim op¢inama/opsStinama

U ovom poglavlju slijedi analiticki pregled rezultata horizontalne analize
nedostataka kapaciteta izvrSene sa ucesnicima/cama iz pet (5) ciljanih op¢ina/opStina
UNICEF/IBHI Projekta sa fokusom na jacanje medu-sektoralnih kapaciteta i drugih
pitanja koja zahtijevaju sistemska rjeSenja.

Analiza razvoja opdinskih kapaciteta sa aspekta pozitivnih rezultata,
nedostataka 1 prioritetnih potreba, fokusirala se na nekoliko projektnih podru¢ja koja
se mogu organizovati po interesu u 4 grupe, i u nastavku ¢e biti razmatrane u skladu s
tim:



¢ Institucionalno liderstvo, upravljanje 1 administracija/finansijska podrSka i

odrZivost

e Postoje¢i servisi/sluzbe u odnosu na ljudske resurse, usluge i kvalitet i

dostupnost istih,

e Medu-sektoralna horizontalna i vertikalna koordinacija,

e Zakonska 1 politicka pitanja, smjernice/standardi u radu kao i

meduinstitucionalni i nvo sporazumi, te monitoring i evalucija u zajednici.

Analiza je provedena u odnosu na definisana projektna podrucja sa aspekta
realizacije UNICEF/IBHI Projekata, ali i sa aspekta svakodnevnog djelovanja javnih
institucija i nevladinih organizacija u lokalnim zajednicama.

Neophodno je naglasiti da su ucesnici/ce u svih pet (5) opCina/opstina istakli da je
realizacija ~UNICEF/IBHI  projekata vrlo pozitivno uticala na razvoj
op¢inskih/opstinskih kapaciteta u odnosu na sva razmatrana projektna podrucja.

Analiza klju¢nih op¢éinskih/opStinskih potreba i definisanje potrebnih
strategija za zadovoljavanje potreba ¢e takoder biti razmatrane u okviru Cetiri grupe
u odnosu na razmatrana podrucja:

Usluge

Edukacija

Medu-sektoralna saradnja
Preporuke za razvoj politika.

Slijedi osvrt na rezultate provedene analize nedostataka kapaciteta, dok su
detaljnije informacije o rezultatima grupnog rada za svaku od ciljanih op¢ina/opstina
navedene u priloZenim dokumentima.

2.1. Op¢éina/opstina Bugojno

2.1.1. Razvoj op¢inskih/opstinskih kapaciteta

¢ Institucionalno liderstvo, upravljanje i administracija/finansijska podrska
i odrzivost

ZakljuCeno je da su realizacijom projekta, a kroz jacanje ljudskih i materijalnih
kapaciteta, kao i izgradnju partnerskih odnosa izmedu nvo i javnog sektora
unaprijedeni postojeci institucionalni kapaciteti. Takoder je naglaSeno da je izvrSen
pozitivan uticaj na organizaciono jacanje Sto se moZe vidjeti kroz formiranje novih
udruZenja i umreZavanje nvo u op¢ini Bugojno'.

Neophodno je da OUO preraste u Komisiju za unapredenje djecije zaStite u svrhu
daljeg razvijanja mjeSovitog pristupa i medu-sektoralnosti. Istaknuta je potreba za
dodatnom edukacijom za upravljanje i provodenje monitoringa i evaluacije, kao i
kontinuirano jacanje postoje¢ih kapaciteta kroz razliCite projekte edukacionog
karaktera. Neophodna je podrSka daljem jacanju Centra za socijalni rad kroz
kadrovsko jaCanje, kao i kroz podrSku za izgradnju zgrade Centra i jacanje
infrastrukture istog (PrihvatiliSte, SavjetovaliSte, Centar za dnevni boravak i dr.), ¢ime
bi se omogucilo kvalitetnije provodenje usluga socijalnog rada, kao i drugih usluga
druStvene zasStite djece (obrazovanje, zdravstvo i dr.).

1007. u opéini Bugojno je formirano udruzenje Lokalna savjetodavna grupa koje ¢ini 10 lokalnih
nevladinih organizacija.



U op¢ini Bugojno su uvedene tenderske procedure za dodjelu sredstava iz opcinskog
budzeta za omogucavanje podrske razli¢itim socijalno isklju¢enim grupama, kao i da
je uvedena nova budZetske stavke u opCinskom budZetu po pitanju finansiranja
podrske djeci sa posebni potrebama, te su omoguceni grantovi za mlade, za
materinstvo 1 dr.. Razmatraju¢i nedostatke u ovoj oblasti, zakljueno je da je
neophodno razviti kvalitetan monitoring i evaluaciju realizacije projekata odobrenih iz
op¢inskog budZeta i finansijskog utroska sredstava za iste. Takoder je naglasena
potreba formiranja opéinskog tima za namicanje sredstava i Kkontinuitet u
obezbjedivanju sredstava iz drugih izvora. Prisutni su razmatrali finansiranje sa
kantonalnog nivoa i zakljucili da je neophodno uvodenje sistemskog pristupa u dodjeli
sredstava iz kantonalnog budZeta za inkluzivno obrazovanje i Rome.

¢ Postojeéi servisi/sluzbe u odnosu na ljudske resurse, usluge i kvalitet i
dostupnost istih

U sferi razmatranja djelovanja postojecih sluzbi i usluga, zakljuceno je da je projekat
UNICEF/IBHI doprinio jacanju sluzbi i poboljSanju kvalitete usluga. Razmatranje
nedostataka je ukazalo da je neophodno i dalje uticati na institucionalno povezivanje,
kao i promovisanje postoje¢ih i uspostavu novih kapaciteta i sluzbi. Iskazana je
potreba javnog zagovaranja i lobiranja kod donosioca odluka po pitanju zapoSljavanja
strunog osoblja zbog omogucavanja vece dostupnosti i poboljSanog kvaliteta usluga
za korisnike.

e Medu-sektoralna horizontalna i vertikalna koordinacija

U ovoj sferi je istaknuta uloga CPPAG-a. Neophodno je unaprediti saradnju na
meduopcinskom nivou kroz organizovanje sastanaka i promociju uspje$nih rezultata
vladinih i nevladinih organizacija. Takoder je navedena potreba za izmjenu strateSkog
pristupa visih instanci u svrhu poboljSanja komunikacije, podrSke i1 kontrole.

e Zakonska i politicCka pitanja, smjernice/standardi u radu kao i
meduinstitucionalni i nvo sporazumi, te monitoring i evaluacija u
zajednici.

ZakljuCeno je da postoje¢i normativi nisu adekvatni trenutnim potrebama i da je
neophodna modernizacija 1 uspostava jedinstvenih normativa i standarda u svim
sektorima na prostoru cijele FBIH i BiH. Istaknuta je potreba uspostave podzakonskih
akata koja ¢e omoguciti adekvatniju primjenjivost zakonskih rjeSenja.

Tokom razmatranja meduinstitucionalnih i nvo partnerstava, potvrden je znacaj
kriterija partnerstva koji je zastupljen u okviru projekta UNICEF/IBHI i ponovo je
naglasena potreba uspostavljanja Komisije za unapredenje djecije zastite. Iskazana je
potreba uspostave Memoranduma o saradnji javnih i nevladinih organizacija sa
Opc¢inom sa jasno definisanim ulogama, odgovornostima i procedurama.

Na kraju je razmatrano pitanje monitoringa i evaluacije, u ¢ijem kontekst je naglasen
znaCaj ovih procesa i edukacija provedenih u okviru projekta UNICEF/IBHI,
zakljuCuju¢i da su neophodne kontinuirane edukacije na temu monitoringa i
evaluacije.

2.1.2. Kljucne opcinske potrebe i strategije za zadovoljavanje potreba

e Usluge
Neophodno je i dalje jacanje kapaciteta javnih ustanova i nvo kroz provodenje
kontinuiranih edukacija za pruZaoce usluga i druge aktere djecije zaStite, kao 1
integrisanje novih usluga i omogucéavanje provodenja zakonom predvidenih usluga u
sferi druStvene zastite djece, kao npr. Skolovanje u ku¢i i dr. Istaknuta je potreba



jacanja infrastrukture i zaposljavanje dodatnog stru¢nog kadra. Takoder je naglasena
potreba uspostave strategije za promociju volonterizma u zajednici , kao i integrisanja
neformalnog obrazovanja u postojeci obrazovni sistem.
Istaknuta je uloga Komisije za unapredenje djecije zastite, kao i potreba provodenja
postoje¢ih i razvoj buducih opcinskih strategija i Akcionog plana za unapredenje
djecije drusStvene zastite i umanjenja socijalne iskljucenosti koja ¢e obuhvatiti pitanja
usluga, infrastrukture, kao i uspostave Agencije za analiticko istraZivanje potreba
lokalne zajednice.

¢ Edukacije
Neophodno je definisati prioritetne oblasti i potrebe za edukacijom, a u skladu s tim
napraviti plan edukacije za prioritetne oblasti. Istaknuta je potreba razvoja novih
vannastavnih Skolskih programa iz oblasti neformalnog obrazovanja za djecu i mlade
unutar obrazovnog sistema.

e Medu-sektoralna koordinacija
Naglasena je uloga i znacaj djelovanja Komisije za unapredenje djecije zastite, kao i
potreba da se omoguce sredstava iz opCinskog ili kantonalnog budzZeta za formiranja
kriznih/mobilnih timova i iznalaZenje sistemskog rjeSenja za njihovo kontinuirano
djelovanje.
Memorandum o partnerstvu institucija i nevladinih organizacija sa Opcinom je
takoder prepoznat kao strategija za unapredenje medu-sektoralne koordinacije.

¢ Preporuke za razvoj politika drusStvene zastite i inkluzije
Harmonizacija politika 1 uticaj na izjednaCavanje prava u sferi djecije druStvene
zastite, kao 1 dalji razvoj i provodenje postojecih strategija prepoznato je kao vrlo
bitna preporuka za dalji razvoj politika u ovoj sferi.
Istaknuta je potreba izrade Strategije za unapredenje djelovanja institucija kroz
definisanje normativa i smjernica za rad, sistema kontrole, kao i unapredenje
infrastrukture i opremljenosti institucija.

2.2. Opdina/opstina Gradiska

2.2.1. Razvoj op¢inskih kapaciteta

¢ Institucionalno liderstvo, upravljanje i administracija/finansijska podrska
i odrzivost

Odrzivost projektnih rezultata ogleda se kroz formiranje i1 redovno aZuriranje baza
podataka kao Sto su: DevInfo, baza podataka za monitoring upisa djece u osnovne
Skole, baza podataka za maloljetnike pocinioce krivicnih djela, djece Zrtve nasilja,
djeci sa posebnim potrebama. Na nivou opstine Gradiska formiran je Odbor za borbu
protiv bolesti ovisnosti. lako je institucionalni okvir u oblasti djecije zaStite definisan
kroz zakone i njihove dopune, postoje¢i zakonski okviri se ne provode u potpunosti
zbog niza nedostataka mehanizama kao i ¢injenice da procedure nisu jasno definisane.
Tokom realizacije projekta povecana su izdvajanja za djeciju zastitu na podrucju
opstine ali i1 dalje nedostaje priotetizacija finansijskih izdvajanja.

e Postojeci servisi/sluzbe u odnosu na ljudske resurse, usluge i kvalitet i
dostupnost istih



Rad postojecih sluzbi odnosno servisa je unaprijeden kroz jacanje volonterskog rada,
jaCanje nevladinog sektora ali poboljSanje sistema pruzanja usluga od strane vladinog
sektora koji joS uvijek ima vodecu ulogu u sistemu.

e Medu-sektoralna horizontalna i vertikalna koordinacija

Medusektorska saradnja je takode poboljSana ali je treba i dalje jacati u cilju
iznalazenja kvalitetnih rjeSenja u oblasti djecije zastite i socijalne inkluzije djece.
Vertikalna koordinacija sa nadleznim ministarstvima je prema misljenju ucesnika
radionice jednosmjerna i centralizovana. Pohvaljena je saradnja aktera djecije zastite
sa Javnim fondom za djeciju zastitu RS.

e Zakonska i politicCka pitanja, smjernice/standardi u radu kao i
meduinstitucionalni i nvo sporazumi, te monitoring i evalucija u
zajednici.

Iako su u okviru projektnih i drugih aktivnosti lokalne zajednice razvijene smjernice
za rad pruzaoca usluga, ucCesnici radionice su iznijeli zajednicko miSljenje da je
problematika djecije zaStite nedovoljno zastupljena u priruc¢nicima. U institucijama
postoje neadekvatni normativi i standardi kada je u pitanju angaZovanje stru¢nog
kadra.

2.2.2. Kljucne opcinske potrebe i strategije za zadovoljavanje istih

e Usluge
Uz postojece usluge, istaknuta je potreba jaCanja institucija kroz kontinuirane
edukacije za pruzaoce usluga i korisnike, kao 1 zapoSljavanje dodatnog stru¢nog kadra
u sferi druStvene zastite. Takoder je naglaSena potreba primjene preventivnog rada i
alternativnih metoda, kao i usluga za djecu predskolskog uzrasta (rano otkrivanje,
pracenje razvoja djece i dr.).

¢ Edukacija
Iskazana je potreba za kontinuiranim stru¢nim usavrSavanjem i definisana su sljedeca
podrucja potrebnih edukacija: asocijalna ponaSanja (maloljetnicka delinkvencija,
nasilje, prevencija bolesti ovisnosti, trgovina ljudima, prostitucija), porodi¢no pravna
zaStita, supervizija institucija i pojedinaca, edukacija opStinskih vlasti.
Neophodno je omoguciti veca finansijska izdvajanja kao i ujednaciti standarde
pruzanja usluga sa evropskim standardima.

e Medu-sektoralna koordinacija
Uz potrebu uspostave sistem rada (procedura i protokola) sluZbene saradnje
institucija/ organizacija, naglaSena je neophodnost kontinuiranog djelovanja Komisije
za djeciju zaStitu kao koordinacionog tijela za aktivnosti svih relevantnih aktera
djecije zastite.

¢ Preporuke za razvoj politika drusStvene zastite i inkluzije
Ponovo je istaknuta uloga Komisije za djeciju zasStitu koja svojim aktivnostima treba
da doprinese razvoju socijalne politike. Takoder je naglasena potreba koriStenja
iskustava sa lokalnog nivoa za razvoj politika na entitetskom nivou.



2.3. Opéina/opstina Kakanj

2.3.1. Razvoj op¢inskih kapaciteta

¢ Institucionalno liderstvo, upravljanje i administracija/finansijska podrska
i odrzivost

Potvrden znacaj djelovanja Opéinskog upravnog odbora, uvedenog mjeSovitog
sistema, kao i provedenih edukacija u okviru Projekta. Medutim zakljuc¢eno je da su
neophodne kontinuirane edukacije obzirom na novonastale organizacije ili djelatnike
koji nisu imali moguénost da budu uklju¢eni u provedene edukacije. Takoder je
naglasena potreba prerastanja OUO-a u Komisiju za unapredenje djecije zastite kao
mehanizma za dalje upravljanje i unapredenja medu-sektoralne saradnje u sferi djecije
zastite. Po pitanju finansijske podrSke 1 odrZivosti, uCesnici su naglasili da je
neophodno obezbjediti finansijsku podrSku za implementaciju zakonskih odredbi, kao
1 dodatna sredstva (nabavka opreme, didaktickog materijala, jaCanje ljudskih resursa).

¢ Postojeci servisi/sluzbe u odnosu na ljudske resurse, usluge i kvalitet i

dostupnost istih
Neophodno obezbjediti specijalisticki rad sa djecom sa posebnim potrebama, kao i
funkcionisanje svih karika u sistemu kako bi se pruZzila adekvatna podrska i kako bi se
informisala javnost o postojanju razlicitih sluzbi i nacinu pristupu istim. Takoder je
naglaseno da je neophodno formirati mobilne timove koji bi saradivali sa svim
Skolama 1 pruzali pomo¢ djeci u svim $kolama.
e Medu-sektoralna horizontalna i vertikalna koordinacija,

istaknut znacaj provedenih aktivnosti u okviru UNICEF/IBHI projekta koje su
omogucile poboljsanje medu-sektoralne saradnje, partnerstva, razmjenu iskustava i
poboljsanu komunikaciju po vertikali vlasti u sferi djecije drustvene zastite. Ujedno je
naglaSeno da je na vertikalnoj koordinaciji potrebno i dalje propagirati mjeSovit
pristup rjeSavanju problema djecCije zastite, kao i lobirati za donoSenje efikasnijih
zakona 1 pravilnika.

e Zakonska i politicCka pitanja, smjernice/standardi u radu kao i
meduinstitucionalni i nvo sporazumi, te monitoring i evalucija u
zajednici.

Istaknuta je uloga i djelovanje CPPAG-a u odnosu na date preporuke od predstavnika
lokalnih zajednica. Takoder je naglasen znacaj donesenog Zakona o socijalnoj zastiti
ZDK, kao i Zakona o predSkolskom obrazovanju i vaspitanju FBiH koji ureduju ove
oblasti 1 omogucuju kvalitetnije ostvarivanje djecijih prava.

Potvrden je znacaj kriterija partnerstva koji je zastupljen u okviru projekta
UNICEF/IBHI, te je naglaSeno da je u budu¢nosti neophodno kontinuirano raditi na
koordinaciji i uspostavljanju partnerstava sa svim akterima djeCije zaStite u
zajednickim aktivnostima, kao i stimulisati vecu saradnju nevladinih organizacija.

Po pitanju monitoringa i evaluacije, naglasen je znacaj ovih procesa i edukacija
provedenih u okviru projekta UNICEF/IBHI. Za buduce korake neophodno je
obezbjediti kvalitetno sprovodenje monitoringa i evaluacije u cilju poboljSanja i
prilagodavanja pristupa, jer je evidentno da postoji potreba dodatnih znanja u ovoj
oblasti.




2.3.2. Kljucne opcinske potrebe i strategije za zadovoljavanje potreba

e Usluge
Neophodno je koristiti postojeca iskustva i postignute rezultate u okviru realizacije
projekata UNICEF/IBHI u svrhu dalje nadgradnje i unapredenja kvaliteta usluga za
korisnike. Neophodno je i dalje jacanje i ljudskih kapaciteta javnih ustanova i1 nvo,
kao i drugih aktera djecije zasStite kroz kontinuirane edukacije i zapoSljavanje
dodatnog profesionalnog kadra. Mediji su prepoznati kao kljucni akter u
promovisanju druStvene zastite djece. Neophodno je donosSenje novih zakonskih
regulativa i provodenje postojecih, kao i jacanja infrastrukture javnih institucija i nvo
u svrhu omogucavanja vece dostupnosti i kvalitetnijih usluga.

e Edukacija
Kao klju¢ne potrebe u oblasti edukacije aktera djecije zastite istaknute su sljedece
teme: edukacije o novim metodama, razmjena iskustava, vjeStine komunikacije,
odnosi sa javno$¢u/PR, javno zagovaranje, namicanje sredstava i dr.. Takoder je
istaknuta potreba odrzavanja okruglih stolova sa ciljem ukljucivanjem
gradana/korisnika usluga u rjeSavanje aktulne problematike.

e Medu-sektoralna koordinacija
Istaknuta potreba osnivanja Komisije za unapredenje djeCije zastite i odrzavanja
okruglih stolova sa ciljem razmjene iskustava i nau¢enih lekcija.

¢ Preporuke za razvoj politika drusStvene zastite i inkluzije
Istaknuta je potreba podrske radu Komisije za unapredenje djecije zastite. Takoder je
naglaSena potreba harmonizacije zakonskih regulativa u skladu sa UN Konvencijom o
pravima djeteta i koriStenje ,,bottom-up* pristupa prilikom donoSenja zakona i
politickih odluka.

2.4. Opcdina/opstina Tesli¢

2.4.1. Razvoj op¢inskih kapaciteta

¢ Institucionalno liderstvo, upravljanje i administracija/finansijska podrska
i odrzivost

Kada su u pitanju institucionalno vodenje, upravljanje i administracija veoma je vazno
ista¢i da je u tom segmentu donesen niz zakona kao Sto su: prijedlog izmjena i
dopuna Zakona o socijalnoj zastiti, Zakon o zasStiti od nasilja u porodici, Zakon o
zastiti lica sa mentalnim poremecajem,uspostavljene su sigurne kuce i obezbjedena su
sredstva za njihovo finansiranje, poboljSavaju se uslovi rada institucija za djecu.
Glavni nedostaci proizilaze iz Cinjenice da zakonima nisu obuhvaceni svi korisnici,
npr. prvo dijete nema pravo na djeciji dodatak, samohrani roditelji nisu obuhvaceni
socijalnom zasStitom, postoje¢a zakonska regulativa ne provodi se u dovoljnoj mjeri.
Projekat je uticao na odrZivost liderskih sposobnosti i kapaciteta, a vjeStine i znanja
profesionalaca u ovom segmentu su prosirena.
Kada je u pitanju finansijska odrZivost neophodno je napomenuti da na podrucju
opstine Tesli¢ jos uvijek nije usvojen budzet za 2008. godinu. Usmjeravanje sredstava
iz opStinskog budZeta joS uvijek se vrSi prema sistemu preferencija, $to uti¢e na
diskontinuitet odrZivosti.



e Postojeci servisi/sluzbe u odnosu na ljudske resurse, usluge i kvalitet i
dostupnost istih
Sistemu pruZanja usluga nedostaju sistemska rjeSenja. Na podrucju opStine ne postoji
mobilni tim za inkluziju djece sa posebnim potrebama u redovnu nastavu. Vazno je
istaci da zastupljenost usluga u ruralnim sredinama nije dovoljna. Savjetovalista koja
su osnovana u okviru projekta i dalje funkcioniSu, UdruZenje za pomo¢ djeci sa
posebnim potrebama je nastavilo sa radom.
¢ Medu-sektoralna horizontalna i vertikalna koordinacija
Kroz realizaciju projektnih aktivnosti osnazena je medusektorska saradnja. Komisija
za djeciju zastitu predstavljace glavno koordinaciono tijelo u oblasti djecije zastite.
Istaknuta je potreba jacanja vertikalne koordinacije sa nadleZnim ministarstvima, kao 1
potreba dalje razmjene iskustava i jaCanje saradnje na meduopStinskom nivou.
e Zakonska i politicCka pitanja, smjernice/standardi u radu kao i
meduinstitucionalni i nvo sporazumi, te monitoring i evalucija u zajednici
Istaknuta je potreba pojednostavljivanja zakonskih propisa kako bi se isti lakse pratili
i primjenjivali u praksi. Takoder je naglaSen znacaj kontinuiteta u izradi Akcionih
planova djecije zastite i realizaciji istih.
Uz potrebu kontinuiranog primjenjivanja standarda 1 smjernica, naglaSena je i potreba
uspostave adekvatnog monitoringa, evaluacije i neophodne supervizije.

2.4.2. Kljucne op¢inske potrebe i strategije za zadovoljavanje potreba

e Usluge
Uz alternativne metode i preventivne aktivnosti naglaSena je potreba uvodenja usluga
proSirenih vidova socijalne i djecije zastite. Kontinuirana izrada i realizacija Akcionih
planova djecije zastite je istaknuto kao jedna od strategija za zadovoljavanje
navedenih potreba. Takoder je naglasena potreba zaposljavanja dodatnog stru¢nog
kadra u sferi drusStvene djeCije zaStite. Uspostava sporazuma o saradnji izmedu
relevantnih institucija 1 organizacija kao lokalna strategija treba da doprinese
unapredenju saradnje svih relevantnih aktera u sferi socijalne/drustvene zastite djece.

¢ Edukacija
Omogucavanje kontinuirane edukacije treba da zadovolji potrebe za struCnim
usavrSavanjem iz oblasti: projekt menadzmenta, rada sa djecom sa posebnim
potrebama, rada sa romskom djecom, supervizija i samozastita, zaStita djece od nasilja
u porodici i Skoli, dodatne edukacije,nastavnog kadra i roditelja, edukacija opStinskih
vlasti u cilju senzitivizacije za aktualne probleme u segmentu djecije zastite.

e Medu-sektoralna koordinacija
Komisija za djeciju zastitu treba kontinuirano da radi na jacanju medu-sektoralne
saradnje.

¢ Preporuke za razvoj politika drusStvene zastite i inkluzije
Ucesnici/ce su istakli da je potrebno uticati na povecanu uklju¢enost medija po pitanju
informisanja javnosti o postignu¢ima u segmentu socijalne i djecije zastite. Takoder
je naglaSena potreba ujednacavanja standarda pruZanja usluga sa evropskim
standardima.
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2.5. Op¢ina/opstina Vares

2.5.1. Razvoj op¢inskih kapaciteta

¢ Institucionalno liderstvo, upravljanje i administracija/finansijska podrska
i odrzivost

Potvrden je znacaj djelovanja Opéinskog upravnog odbora, uvedenog mjeSovitog
sistema, kao i provedenih edukacija u okviru Projekta. Neophodne su kontinuirane
edukacije obzirom na nove organizacije ili djelatnike koji nisu imali moguc¢nost da
budu ukljuceni u provedene edukacije. Takoder je naglaSena potreba prerastanja
OUO-a u Komisiju za unapredenje djecije zaStite kao mehanizma za dalje upravljanje
i unapredenja medu-sektoralne saradnje u sferi djecije zastite. Po pitanju finansijske
podrSke 1 odrzivosti, u€esnici su naglasili da je neophodna kvalitetnija finansijska
podrska u svrhu potpune odrzivosti ili replikacije pokrenutih aktivnosti, odnosno
unapredenja usluga u sferi djecije zastite u opCini Vares.

e Postojeci servisi/sluzbe u odnosu na ljudske resurse, usluge i kvalitet i
dostupnost istih

Projekat UNICEF/IBHI doprinio je organizacionom i materijalnom jac¢anju Centra za
socijalni rad, kao i podrSci drugim javim institucijama. Naglasen je znacaj jaCanja
ljudskih kapaciteta i provedenih edukacija, kao i potrebe daljeg unapredenja
mjeSovitog sistema djecije zastite u op¢ini VareS. Medutim, istovremeno su definisani
1 glavni nedostaci koji ukazuju na problem dugoroCnijeg rjeSavanja zaposlenja
pedijatra i logopeda u zajednici, rjeSavanje pitanja Vrti¢a, kao i nedostatak usluga
Opcinskog suda kao bitnog aktera djeCije zaStite. Istaknuta je potreba rjeSavanja
problema neadekvatnih prostorija centra za socijalni rad. ZakljuCeno je da bi
rjeSavanje pitanja opremljenosti i poboljSanja uslova rada, kao 1 dugorocnog
zaposljavanja adekvatnog kadra, svakako doprinijeli i povecanoj motiviranosti
djelatnika i drugih aktera, a samim tim i kvalitetu usluga. Takoder je istaknuta potreba
kontinuiranih edukacija za sticanja znanja i vjeStina o novim metodama koje se
primjenjuju u sferi drusStvene zaStite djece.

e Medu-sekotralna horizontalna i vertikalna koordinacija

Istaknut je znacaj provedenih aktivnosti u okviru UNICEF/IBHI projekta koje su
omogucile poboljSanje medu-sektoralne saradnje, partnerstva, razmjenu iskustava i
poboljSanu komunikaciju po vertikali vlasti u sferi djecije druStvene zastite. Ujedno je
naglaseno da je potrebno replicirati iskustva i dalje unapredivati medu-sektoralnu
saradnju kroz razliCite aktivnosti, kao npr. edukacije na kojima ¢e ucestvovati
predstavnici opcinskih, kantonalnih 1 entitetskih nivoa vlasti i organizacija i na taj
nacin uticati na razmjenu iskustava i uvezanost profesionalaca iz relevantnih sektora
druStvene zasStite djece.

e Zakonska i politicCka pitanja, smjernice/standardi u radu kao i
meduinstitucionalni i nvo sporazumi, te monitoring i evalucija u
zajednici.

Kao pozitivno iskustvo projekta, istaknuta je uloga i djelovanje CPPAG-a u odnosu na
date preporuke od predstavnika lokalnih zajednica. Takoder je naglasen znacaj
donesenog Zakona o socijalnoj zastiti ZDK, kao i Zakona o predSkolskom
obrazovanju i vaspitanju FBiH koji ureduju ove oblasti i omogucuju kvalitetnije
ostvarivanje djecijih prava. Iako postoje odredena poboljSanja u vidu donesenih
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zakonskih rjeSenja, grupa je zakljucila da je osnovni nedostatak neadekvatnost istih
Sto u primjeni dovodi do pojave diskriminacije po pitanju ostvarivanja prava.
Zakljuceno je da je neophodna adekvatna primjena postoje¢ih zakona i unapredenje
istih u cilju Sto kvalitetnijeg ostvarivanja prava djece. Po pitanju standarda, zaklju¢eno
je su postojeci standardi neadekvatni i da je prioritetna potreba da se isti prilagode
stvarnom stanju na terenu, tj. lokalnim zajednicama.

Potvrden je znacaj kriterija partnerstva koji je zastupljen u okviru projekta
UNICEF/IBHI i ponovo naglasena potreba uspostavljanja Komisije za unapredenje
djecije zastite. Takoder je naglasen nedostatak finansijskih sredstava koja bi trebala
obezbjediti i dalju realizaciju sli¢nih projekata u zajednici u svrhu jacanja partnerstva.
Po pitanju monitoringa 1 evaluacije, prisutni su naglasili zna€aj ovih procesa i
edukacije provedenih u okviru projekta UNICEF/IBHI, zakljuc¢uju¢i da su edukacije
nedovoljne obzirom da, zbog projektnih ograni€enja, nisu svi akteri bili u mogucnosti
da ucestvuju u istima. Zakljuceno je da je neophodno da se nastave edukacije na ovu
temu, a da se monitoring razlic¢itih aktivnosti u zajednici treba provoditi u koordinaciji
aktera djecije zastite

2.5.2. Op¢inske kljucne potrebe i strategije za zadovoljavanje potreba

e Usluge
Ocjenjeno je da adekvatna implementacija postojecih op¢inskih strategija i Akcionog
plana razvoja djeCije zaStite moZe zadovoljiti istaknute kljuCne potrebe: jacanje
infrastrukture Centra za socijalni rad, uspostavu Omladinskog centra, uspostavu
mobilnog stru¢nog tima, kao i dugoro¢no rjeSavanje zaposlenja logopeda i pedijatra 1
integrisanja radionicarskog rada u sistem drustvene zastite djece.

¢ Edukacija
Edukacija je prepoznata kao kontinuirana nadgradnja pruZaoca usluga i drugih aktera
djecije zastite po pitanju: novih metoda (znanja i vjesStina) u radu sa djecom u sferi
druStvene zasStite, razmjene iskustava, monitoringa i evaluacije i prevencije.
Kao strategija zadovoljavanja potreba istaknut je rad mobilnog tima u sferi
provodenja edukativnih programa sa naglaskom na ruralne sredine.

e Medu-sektoralna koordinacija
Istaknut uloga i znacaj djelovanja Komisije za unapredenje djecije zastite i provodenje
novog Akcionog plana razvoja djecije zaStite. Takoder je istaknuta potreba za
sistemskim rjeSenjem za kontinuirano djelovanje mobilnog tima.

® Preporuke za razvoj politika drusStvene zastite i inkluzije
Data je preporuka sa nivoa lokalne zajednice za harmonizacijom zakonskih regulativa.
Takoder je preporucen kontinuitet u radu Komisija za unapredenje djecije zaStite i
provodenja buducih akcionih planova razvoja djecije zastite.
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3. Zakljuéci

¢ Provedenom analizom nedostataka kapaciteta potvrdena korisnost i znacaj
primjenjenih strategija u okviru realizacije UNICEF/IBHI projekta;

e ZakljuCeno je da su realizacijom projekata UNICEF/IBHI unaprijedeni
postojeci institucionalni kapaciteti kroz jacanje Iljudskih i1 materijalnih
kapaciteta, kao i izgradnju partnerskih odnosa izmedu nvo i javnog sektora;

e Analiza kljuénih potreba i strategija za zadovoljavanje istih je ukazala u
odnosu na:

> usluge da je neophodna kvalitetnija alokacija sredstava u sferi druStvene
zastite djece u svrhu jacanja ljudskih i materijalnih kapaciteta javih institucija,
nvo i drugih aktera djecije zasStite i omogucavanja integrisanja novih usluga u
sistem drusStvene zaStite djece; naglasena je potreba daljeg planiranja na
lokalnom nivou, tj. implementacija buduc¢ih Akcionih planova razvoja djecije
zastite;

» edukaciju da je neophodna kontinuirana edukacija aktera djecije zastite u
odnosu na savremena zbivanja i potrebe sa osvrtom na proces evropske
integracije. Sem iskazanih potreba za edukacijama o novim metodama u rad u
sferi djecCije zastite, ukazano je na neophodnost kontinuiranih edukacija na
temu monitoringa 1 evaluacije kao klju¢nog aspekta u svakodnevnom
djelovanju institucija i nvo-a i adekvatnog provodenja zakonskih regulativa;

> medu-sektoralna koordinacija ukazuje na potrebu djelovanja Komisija za
unapredenje djeCije zaStite na lokalnom nivou, kao i na znacaj djelovanja
entitetskih Savjetodavnih grupa za razvoj politika djecije zastite (CCPAG-a) u
svthu unapredenja medu-sektoralne saradnje i komunikacije po pitanju
horizontalne i vertikalne koordinacije u sferi druStvene zastite djece;

» preporuke za razvoj politika drustvene zastite i inkluzije ukazuju na
neophodnost harmonizacije i unapredenja zakonskih regulativa, kao i
koristenje ,,bottom-up* pristupa prilikom donosenja zakona i politickih odluka.
Takoder je preporuceno djelovanje Komisija za unapredenje djecije zastite uz
promovisanje lokalnog planiranja razvoja drustvene djecije zastite.
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