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UVOD

Prema Ustavnim odredenjima u FBiH, socijalna zastita je drzavna i drustveno organizirana djelatnost, koja ima cilj da gradanima koji
se nadu u stanju socijalne potrebe obezbijedi minimum socijalne sigurnosti.

Osnove socijalne zastite, osnovne oblike i metode zastite, odnosno osnovna prava iz socijalne zastite regulira Federacija, a u
nadleznosti je kantona da po osnovu opc¢ih, odnosno, krovnih pravnih propisa Federacije reguliraju implementaciju tj. njeno ostvariva-
nje. Kantoni mogu prema svojim materijalnim pretpostavkama, stepenu socijalne ugrozenosti gradana kantona, te na osnovu svog soci-
jalno-politickog opredjeljenja, prosiriti krug korisnika i oblika socijalne zastite, te ustanoviti i druga socijalna prava i nivo socijalne si-
gurnosti.

Federalni koncept socijalne zastite konstruiran je Zakonom o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i porodica s djecom, u pra-
vilu orijentiran je ka decentralizaciji, s tim da se na fedralnom nivou dostigne jedan nivo jedinstvenosti u pogledu korisnika socijalne
zastite, osnovnih prava i oblika socijalne zastite, te osnovnih sluzbi socijalne zastite (opcinskih), centara za socijalni rad.

Slijedeca karakteristika i pretpostavka koncepta socijalne zastite je u tome §to se ustanovljava «mjesoviti model» socijalne zastite,
poznat kao «model partnerstvay, a proizilazi iz ¢injenice da su federalnim Zakonom o socijalnoj zastiti kao nosioci socijalne zastite pored
vladinih/drzavnih nivoa (federacija, kantoni, op¢ine) ustanovljeni i nosioci u organizacionoj formi: privatna lica, nevladine/humanitarne
organizacije, vjerske organizacije, udruzenja gradana i dr.

Ustavnopravne osnove kao osnovnu materijalnu pretpostavku ostavarivanja socijalne zastite konstituiraju participaciju u budzetu
drzavnih nosilaca socijalne zastite (kantona, opéina), zatim dobrovoljne priloge, donacije i druge oblike ostvarivanja prihoda nevladinog
sektora s naglaskom da prvenstvenu odgovornost preuzima porodica za svoje ¢lanove, jer je porodica subjekt socijalnog zasti¢ivanja,
odnosno prvi obavezujuéi nosilac samozasti¢ivanja, a time i partner u vladinom sektoru.

U partnerskom modelu socijalne zastite promoviran je model institucionalnog i vaninstitucionalnog socijalno zasti¢ivanja za sve
nosioce socijalne zastite, $to znaci da su otvorene mogucnosti za «alternativne modele» zasti¢ivanja. Istina, prate¢i akti, koji bi to pre-
ciznije regulirali, jo§ uvijek nisu doneseni od strane nadleznog ministarstva, pa su dileme alternativnih modela na nivou
institucionalnog/vaninstitucionalnog posebno prisutne.

Koncept savremene socijalne politike, a posebno podrucja socijalne sigurnosti, vodi ka deinstitucionalizaciji, posebno u podrucju
socijalne zastite i vladino/drzavno, privatno i nevladino/civilno podrucje koje obezbjeduje minimum socijalne sigurnosti institucionalnim
i vaninstitucionalnim — alternativnim oblicima socijalne zastite.

Ipak, socijalna zastita, kao drzavna i drustvena djelatnost i garancija odredenog nivoa socijalne sigurnosti, mora imati, i u savre-
menom svijetu ima, svoju institucionalnu organizacijsku formu, koja je u pravilu, zasnovana na principu supsidijarnosti i subordinacije.

Federalni zakon o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice s djecom (SI. novine F BIH» broj 36/99) koji je stu-
pio na snagu 14. 09. 1999. godine, kao krovni zakon, a shodno ustavnim opredjeljenjima, uredio je sistem socijalne zastite na decentra-
lizovani nacin. To znaci da kantoni i op¢ine provode i rjeSavaju pitanja socijalne zastite pojedinaca i porodica u stanju socijalne potrebe.

Vazno je istac¢i da je ovim novim zakonom, a shodno ¢lanu 3., data moguénost da djelatnost socijalne zastite mogu obavljati huma-
nitarne organizacije, udruzenja gradana, vjerske zajednice i organizacije koje osnivaju gradani pojedinci i strana fizi¢ka i pravna lica.

1. CILJEVI PLANA

- unaprjedenje planiranja socijalne politike i upravljanja socijalnim sektorom

- osnazivanje op¢inskog i kantonalnog upravljanja socijalnom politikom i pruzenjem socijalnih usluga

- unaprjedivanje rada Sluzbi i ustanova socijalne zastite,

- razvoj mreze aktera socijalne zastite u lokalnoj zajednici,

- osposobljavanje i razvijanje partnerstva kroz Projekte aktivnosti u zajednici izmedu vladinog i nevladinog sektora,

- utvrdivanje pravaca zajednickog djelovanja svih subjekata socijalne zastite u lokalnoj zajednici ukljucujuéi i MZ-e,

- bolja iskoristenost postojec¢ih resursa u oblasti socijalne zastite, kroz umrezavanje aktera socijalne zastite i na taj nacin
izbjegavanje dupliranja socijalnih usluga za odredene ciljne grupe korisnika.

2. OBRAZLOZENJE PLANA

Trogodisnji plan razvoja socijalne zastite na podrucju opéine Zenica, rezultat redovnog sagledavanja stanja i mjera u oblasti socijalne
zastite od strane Opéinskog Vijeca Zenica (iz Cega je proiziSao i zakljucak iz 2000. godine), da unaprijedi politiku razvoja u ovim oblas-
tima, nadleznih op¢inskih sluzbi, Centra za socijalni rad, te realizacije Projekta DFID-a (Odjel za medunarodni razvoj Velike Britanije)
“Reformisanje sistema i struktura rezima centralne i lokalne socijalne politike”, koji ima za cilj da “ojaca rezim socijalne politike u BiH
na centralnom i lokalnim nivoima”.

Realizaciju ovog Plana paZljivo ¢e pratiti Upravni odbor Projekta “Reformisanje sistema i struktura rezima centralne i lokalne soci-
jalne politike”.

Reformisanje sistema socijalne zastite na podruéju opcine Zenica u planskom periodu direktno ¢e zavisiti od stepena realizacije plani-
ranih aktivnosti na izgradnji odrzivog sistema socijalne zastite. U izradi plana posebna paznja je usmjerena na identifikaciju socijalno
ugrozenih kategorija stanovnistva, kao i na¢inu zadovoljavanja socijalnih potreba istih. Plan predvida medusobno umrezavanje aktera
socijalne zastite i na taj nacin se izbjegava dupliranje socijalnih davanja za odredene korisnike socijalne zastite.

3. PROCJENA SADASNJEG STANJA I BUDUCEG KRETANJA

Zaokruzeni izvjestaj pregleda i analize pripremljen u okviru Projekta (o Projektu vidi kasnije), ¢ije su nalaze i preporuke prihvatili
domadi akteri dobra je osnova za reformu socijalne zastite na opstinskom nivou. Stvorene su objektivne pretpostavke da se u FBiH uvede
socijalno zastitni model partnerstva, koji ukljucuje pojedinca/porodicu, nevladin sektor i vladine institucije u obezbjedivanju socijalne
odgovornosti, socijalne sigurnosti i samoodrzivog socijalnog razvoja.
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Imajuci u vidu postojece i nepovoljno socijalno-ekonomsko stanje, znacaj socijalne zastite, kao i broj potencijalnih korisnika soci-
jalne zastite, nuzno je konstatovati da stanje u ovoj oblasti nije zadovoljavajuce, uprkos naporima opstine i ostalih aktera socijalne zastite.

Istovremeno je veoma nepovoljno sadasnje i ukupno drustveno-ekonomsko stanje Sto ne ostavlja dovoljno prostora za povoljnije
ocjene buducih drustvenih kretanja. Podaci o broju zaposlenih i nezaposlenih gradana, o stanju u privredi, visini prosje¢nih primanja
zaposlenika, zakasnjenju u isplati placa, broju zaposlenika na ¢ekanju posla, o broju penzionera i visini penzija, o broju gradana i poro-
dica u stanju socijalne potrebe odnosno svi drugi i ukupni podaci svrstavaju opéinu Zenica medu najsiromasnije u Federaciji Bosne i
Hercegovine.

Dosadasnja izdvajanja u oblasti socijalne zastite, kako u pravcu ostvarivanja zakonom utvrdenih prava i raznih socijalnih intervenci-
ja nisu zanemarljiva, ali su jo§ uvijek nedovoljna u smislu obezbjedivanja osnovnih Zivotnih potreba gradana.

U kreiranju buduée politike potrebno je imati u vidu da ¢ée u narednom periodu nuzno do¢i do daljeg socijalnog raslojavanja
stanovnistva i daljeg povecanja broja gradana u stanju socijalne potrebe.

Socijalni problemi u budué¢em periodu prevazilazit ¢e se i rjeSavati uspjesno u onoj mjeri u kojoj budu maksimalno angazovani svi
subjekti koji se u djelokrugu svoga rada bave ovom problematikom. Isto podrazumjeva odnosno implicitno namece potrebu da Opc¢ina
Zenica donese svoj Plan razvoja socijalne zastite za naredni trogodisnji period.

4. KONTEKST PROJEKTA

Projekat "Reformisanje sistema i struktura rezima centralne i lokalne socijalne politike u Bosni i Hercegovini” finansira UK Odjel za
medunarodni razvoj (DFID). Ovaj projekat je dio odgovora razli¢itih donatora za podrsku u procesu reforme ukljucujuéi i kredit za
potrebe prilagodavanja socijalnog sektora (SOSAC) kao i komplementarni kredit za tehnicku pomo¢ socijalnom sektoru (SOTAC) dobi-
jen u pregovorima izmedu Vlade BiH i Svjetske Banke (SB).

Stoga e, ovaj projekat blisko saradivati sa Svjetskom Bankom, entitetskim vladama i klju¢nim opstinskim i akterima civilnog dru-
Stva u Cetiri pilot op¢ine, Banja Luka, Trebinje, Zenica i Gornji Vakuf-Uskoplje.

Cilj projekta je da “ojaca rezim socijalne politike u BiH na centralnom i lokalnim nivoima,” sa svrthom unaprjedenja “djelotvorne i
efikasne socijalne politike na svim nivoima, koja je fiskalno odrziva, koja predstavlja socijalnu inovaciju i doprinosi smanjenju siroma-
Stva, nejednakosti i socijalne iskljucenosti.”

Neposredni ciljevi ovog projekta su da:

. ojaca opstinsku i kantonalnu (u Federaciji Bosne i Hercegovine - FBiH) upravu socijalne politike i pruzanja socijalnih usluga, i

. osnazuje i omogucava Partnerstva na nivou zajednice (PNZ) i Projekte aktivnosti u zajednici (PAZ) medu akterima civilnog
drustva i op¢inskim akterima u pilot oblasti.

Realizovane kljucne aktivnosti projekta

Formiran je Upravni odbor Projekta (UOP), koga Cine predstavnici: opcine, Centra za socijalni rad, NVO-a i korisnika usluga Centra
za socijalni rad.

Na osnovu usvojenih preporuka radionice “Analiza strukturalnih i sistemskih institucionalnih procjena - nalazi i preporuke” koja je
odrzana 18. marta 2002. izraden je Zaokruzeni izvjestaj pregleda i analize na op¢inskom nivou, kojeg je usvojio Upravni odbor projek-
ta. Usvojene preporuke za reformu, su ugradene u druge dokumente, kao i u ovaj plan.

IzvrSena je obuka lokalnih aktera socijalne zastite pod nazivom‘Izgradnja kapaciteta u zajednici”.

Izraden je i od strane UOP-a usvojen Op¢inski akcioni Plan za realizaciju projekta u opstini u kojem su sadrzane preporuke za refor-
mu na lokalnom nivou.

Od oktobra 2002. zapocela je realizacija 10 projekata aktivnosti u zajednici (vidi Aneks 1).

Namjera je da se putem projekata aktivnosti u zajednici (PAZ):

- razvijaju nove mreze izmedu aktera u podrucju socijalne zastite;

- unaprijede procesi i sistemi organizovanja i pruzanja njege i pomoci;

- poboljsa komunikacija izmedu organizacija, korisnika usluga i Sire zajednice;

- bolje iskoriste postojeci resursi (materijalna sredstva, kadrovi i ostala sredstva); i da se bolje usmjeravaju sredstva socijalne

zastite i to prema onima koji su evidentirani kao najugrozeniji slucajevi.

Obavljena je prva Studijska posjeta u Veliku Britaniju. Nakon studijske posjete organizovana je radionica na lokalnom nivou pod
nazivom “Iskustva i zapazanja sa studijskog putovanja u Veliku Britaniju”. Takoder je, pod istim nazivom odrzana i zajednicka radioni-
ca sa uCesnicima putovanja i akterima socijalne zastite iz Gornjeg Vakufa-Uskoplja.

Uspostavit ¢e se Radne Grupe (RG) s ciljem pomo¢i u ostvarivanju znatnog broja ‘Kljuénih ciljeva’ sadrzanih u Opstinskom planu
aktivnosti. Namjera je da se ovi ciljevi ostvare kroz znatan broj medusobno povezanih zadataka, koji ¢e biti rasporedeni, koordinirani i
upravljani od strane lokalnog Upravnog odbora projekta (UOP).

Do sada su formirane dvije Radne Grupe: Radna Grupa za izradu Opcéinskog plana razvoja socijalne zastite i Radna Grupa za Razvoj
Centra za socijalni rad.

U toku 2002. godine iz DFID Projekta odobreno je finansiranje PAZ-ova u iznosu 281.228 KM od ¢ega je ve¢ isplaceno kao prva
rata 112.491 KM. Za studijsko putovanje u UK iz budzeta DFID Projekta potroseno je 6.730 KM, a za razne oblike treninga 18.720 KM.
Dakle, u 2002. DFID-ova podrska je iznosila ukupno 137.941 KM.

5. SADASNJA SLIKA SOCIJALNOG STANJA U OPCINI ZENICA

Sadasnje socijalno-ekonomsko stanje u Federaciji Bosne i Hercegovine, Zenicko-dobojskom kantonu i opéini Zenica je nepovoljno.
Ono je obiljezeno obimnim i slozenim problemima naslijedenim iz proslosti, uzrokovanih ratnim desavanjima u Bosni i Hercegovini i
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teskocama karakteristicnim za zemlje u tranziciji.

Zenica je glavni grad Zenicko-dobojskog kantona. Broj stanovnika 1991. godine iznosio je 145.517. Zenica je pretrpjela znacajno
raseljavanje stanovnistva tokom rata, tako da se broj stanovnika smanjio na oko 128.000. Jos$ uvijek je registrovano oko 7.238 raseljenih
osoba i izbjeglica od kojih je 882 smjesteno u kolektivnim centrima i naseljima. Na podrucju opcine postoje 3 ustanove socijalne zastite:

Procjenjuje se da se oko 78.000 ili 60% stanovnistva nalazi u nepovoljnom materijalnom polozaju kao potencijalni korisnici soci-
jalne zastite. Medu najugroZenije grupacije siromasnog stanovni$tva, pored postojecih korisnika socijalne zastite, spadaju: nezaposleni,
osobe sa posebnim potrebama, penzioneri, stari i nemocni, raseljena lica i izbjeglice, te zrtve ratnih dogadanja (invalidi i porodice pogi-
nulih). Prednje navode potvrduju naredni socijalno-ekonomski pokazatelji:

Registrovano je 26.068 zaposlenih (Zenicko-dobojski kanton 68.739) od ¢ega 17.309 muskaraca i 8.759 Zena;

Na Birou za zaposljavanje evidentirano je 15.934 nezaposlenih od ¢ega je 8.313 muskaraca i 7.621 Zena;

Od ukupnog broja nezaposlenih 3.321 su demobilisani borci, 377 ratni vojni invalidi, 329 ¢lanovi porodica poginulih boraca, 244
ostali invalidi;

Novcanu naknadu za vrijeme nezaposlenosti ostvaruje 215 osoba (101 muskarac i 114 Zena). Nov¢ana naknada se utvrduje na osnovu
staza osiguranja, a osnovica je prosje¢na plac¢a Zenicko-dobojskog kantona, koja trenutno iznosi 410,21 KM.

Korisnika zdravstvene zastite putem Biroa za zaposljavanje ima 11.101 od ¢ega 5.992 muskaraca i 5.109 Zena.

U Zenici ima oko 3.500 invalida rada od kojih je 15% na materijalnom obezbjedenju i po tom osnovu primaju 50,00 KM mjesec¢no,
189 slijepih i slabovidnih osoba, 270 gluhi i nagluhi, 150 oboljelih od distrofije, paraplegije i multipleskleroze, te 970 mentalno retardi-
ranih osoba;

Penzionera ima 18.270 (13.470 ¢lanovi udruzenja) od kojih 6.394 prima minimalnu penziju od 140,00 KM.

Na podrucju opéine registrovano je 1.489 ratnih vojnih invalida od kojih je 326 sa procentom invalididteta od 70% do 100%, li¢na
invalidnina iznosi 50,00 do 213,00 KM mjesecno zavisno od grupe, odnoso procenta invalidnosti. Njih 122 prima naknadu za tudu njegu
i pomoc¢ koja se krece od 99,00 do 213,00 KM mjesecno. Porodi¢nu inalidninu prima 1.478 korisnika, a izuzetano materijalno obez-
bjedenje 1.149 korisnika. Porodi¢na invalidnina se krece od 65,00 do 227,50 KM mjesecno, $to zavisi od broja ¢lanova domadinstva, a
izuzetno materijalno obezbjedenje od 193,00 do 514,00 KM mjesec¢no. Takode se na evidenciji nalazi 142 ratna vojna invalida iz NOR-a i
42 korisnika porodi¢ne invalidnine po tom osnovu.

Evidentirano je 77 civilnih Zrtava rata sa procentom invalidnosti od 60% do 100% koji primaju invalidninu u rasponu od 18,00 do
100,00 KM mjesecno.

Prema statistickim podacima prosjecna neto placa u Opcini Zenica sa 30.11.2002. godine iznosila je 416,06 KM $to je povecanje za
8,95% u odnosu na podatke za 2001. godinu kada je prosjecna neto placa iznosila 381,88 KM.

6. OCJENA DOSTIGNUTOG NIVOA RAZVOJA SOCIJALNE ZASTITE, U PERIODU OD 2000. DO 2002. GODINE

Socijalna zastita kao djelatnost

Socijalna zastita u smislu Zakona je organizovana djelatnost u Federaciji BiH, usmjerena na osiguranje socijalne sigurnosti njenih
gradana i njihovih porodica, u stanju socijalne potrebe.

Socijalnom potrebom smatra se trajno ili privremeno stanje u kojem se nade gradanin ili porodica, uzrokovano ratnim dogadanjima,
elementarnim nesre¢cama, op¢om ekonomskom krizom, psihofizickim stanjem pojedinca ili drugim uzrocima, a koji se ne mogu otkloni-
ti bez pomo¢i drustvene zajednice.

Socijalna zastita porodice i njenih ¢lanova i gradana pojedinca, ostvaruje se otkrivanjem i umanjenjem, odnoso otklanjanjem poslje-
dica uzroka koji dovode do stanja socijalne potrebe i ostvarivanjem prava na pojedine oblike zastite: novéanu i drugu materijalnu pomoc,
osposobljavanje za zivot i rad, smjestaj u drugu porodicu, smjestaj u ustanovu socijalne zastite, usluge socijalnog i drugog stru¢nog rada,
kuénu njegu i pomo¢ u kuci.

Narasle potrebe za socijalnom zastitom stanovnistva i nemo¢ da se udovolji tim potrebama dovodi do porasta broja nezbrinutih i
ugrozenih uz smanjenje kvaliteta usluga socijalnih sluzbi i ustanova. (Za detaljniji pregled kadrova u socijalnoj zastiti vidi Aneks 6).

Oblasti socijalne i djecije zastite regulisane su:

Federalnim zakonom o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite porodice sa djecom iz 1999. godine;

Zakonom o socijalnoj zastiti iz 1984. godine koji se jo§ primjenjuje na podru¢ju Zenicko-dobojskog kantona i Zakonom o djecijoj
zastiti iz 1984. godine koji nije u primjeni, iako nije donesen novi;

Skupstina Zenicko-dobojskog kantona je Zakljuckom od 25. 01. 2000. godine prihvatila Nacrt kantonalnog zakona o socijaloj zasti-
ti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom. Za ocekivati je da ¢e do donosenja ovog veoma znacajnog kantonalnog zakona
definitivno do¢i u tekucoj 2003. godini.

S obzirom na ovu ¢injenicu nadlezni organi Zenicko-dobojskog kantona su posebnim odlukama rjesavali odredena pitanja iz oblasti
socijalnih usluga, i to:

- pravo na naknadu plac¢e zeni-majci u radnom odnosu za vrijeme porodiljskog odsustva;

- pravo na novéanu pomo¢ porodilji koja nije u radnom odnosu;

- pravo na novéanu naknadu za pomo¢ i njegu od strane drugog lica;

- pravo na odobravanje sredstava za privremeno finansiranje troskova smjestaja djece u druge porodice;

Prema federalnom Zakonu o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite porodice sa djecom (a tako je predvideno
i Zakonom o socijalnoj zastiti iz 1984. godine) korisnici socijalne zastite su lica koja se nalaze u stanju socijalne potrebe, i to:
- djeca bez roditeljskog staranja,
- odgojno zanemarena djeca i odgojno zapustena djeca,

- djeca Ciji je razvoj ometen porodi¢nim prilikama,



- lica sa invaliditetom i lica ometena u fizickom ili psihickom razvoju,

- materijalno neosigurana i za rad nesposobna lica,

- stara lica bez porodi¢nog staranja

- lica sa dru$tveno negativnim ponasanjem,

- lica i porodice u stanju socijalne potrebe, kojima je usljed posebnih okolnosti potreban odgovarajuci oblik socijalne zastite.

Novinu u federalnom zakonu predstavlja ¢injenica da su ovim zakonom obuhvaceni i sadasnji i potencijalni korisnici odredenih prava po
propisima iz penzijskog i invalidskog osiguranja koja po svom karakteru spadaju u oblast socijalne zastite, zbog ¢ega je izostalo njihovo ure-
divanje u novom Zakonu o penzijskom i invalidskom osiguranju. Sadasnji i potencijalni korisnici prava na novéanu naknadu za pomoc¢ i njegu
su, kao lica sa invaliditetom, svrstani u korisnike prava na nov¢anu naknadu za pomo¢ i njegu od strane drugog lica utvrdenog ovim zakonom,
korisnici prava na zastitni dodatak su svrstani u korisnike prava na stalnu nov€anu pomo¢, a korisnici prava na profesionalnu rehabilitaciju
invalidne djece osiguranika i korisnika penzije su svrstani u korisnike prava na osposobljavanje za zivot i rad.

Na podrucju Zenic¢ko-dobojskog kantona (do donosenja Kantonalnog zakona) navedena prava “postupno” se uvode i regulisu odgo-
varaju¢im odlukama Vlade ili Skupstine Kantona.

Pregled sadasnjih korisnika socijalne zastite u op¢ini Zenica

- djeca bez roditeljSKOg STAranja........c.eviuirieririeiiiiieeeee e 170 korisnika
- odgojno zanemarena djeca, odgojno zapustena i djeca

¢iji je razvoj ometen porodicénim PriliKama..........ccooveiviriririeineneeeee e 261 korisnik
- lica sa invaliditetom i lica ometena u fizickom

111 PSTRICKOM TAZVOJU. ...ttt 262 korisnika
- neosigurana i za rad NespPoSODNA 11Ca. ......c.eruiiriiriiiiieieiecee e 639 korisnika
- stara lica bez porodi€nog STATANJA..........eiueiitirieirieiei ettt 218 korisnika
- lica sa drustveno negativnim PONaSan M. .......ccue.irueieerieririeieeerienieteneeneeeeeeie e eeens 72 korisnika

- i porodice u stanju socijalne potrebe, kojima je usljed
posebnih okolnosti potreban odgovarajuéi oblik socijalne zastite .. 371 korisnik
UKUPIIO. ...ttt ettt ettt b e bt e bbbttt et ae e et 1993 korisnika

Pregled korisnika ostvarenih prava iz socijalne zastite:

- nov¢ana i druga materijalna pomo¢ (stalna osovna nov¢ana pomoc,

porodi¢ni dodatak, dodatak za $kolovanje i osposobljavanje za rad,

dodatak za njegu i pomo¢ uz stalnu pomo¢, dodatak za njegu i pomo¢ 50%,

povremena pomoc¢*, subvencija grijanja’, pomo¢ u naturi i humanitarna

pomoc¢, gradska narodna kuhinja)* 4134 korisnika

- osposobljavanje za zivot i rad (Zavod Mjedenica, Centar za slijepe i

slabovidne, Centar za gluhe i nagluhe) e 14 korisnika
- smjestaj wdrugu porodicu || e 38 korisnika
- smjestaj u ustanove socijalne zastite 145 korisnika
- usluge socijalnog i drugog strucnog rada |, 12136 korisnika
-kuénanjegaipomod wkuci e 8 korisnika
Ukupno 16475 korisnika

Ostali pokazatelji:

- zdravstvena zastita (nosioci pomoc¢i i ¢lanovi domadinstva) 471 korisnik

- naknada place porodiljama u radnom odnosu (Odluka kantona 231 korisnik

- nov¢ana pomo¢ porodilji koja nije u radnom odnosu

(Odluka kantona) jo$ nije isplaéena 619 korisnika

- naknada za njegu i pomo¢ od strane drugog lica prema Odluci kantona

(u toku je postupak za priznavanje prava, zahtjev podnesen od strane 396 lica

Vijece opcine Zenica je u skladu sa svojim programom rada i nadleznostima redovno razmatralo informacije o socijalnom stanju
gradana na podrucju opéine Zenica i mjesto i ulogu nevladinih organizacija u oblasti socijalne zastite, a u cilju poduzimanja zajednickih
aktivnosti. Na sjednici Vije¢a op¢ine odrzanoj 25.10.2001. godine, razmatrana je posebna informacija o polozaju i aktivnostima udruzenja
gradana u sferi socijalne zastite (pregled UG u oblasti socijalne zastite vidi Aneks 4.) i lokalnih humanitarnih organizacija sa aspekta
uloge Op¢ine Zenica. Jedan od zakljucaka ove informacije je da se formira koordinaciono Vijeée za pracenje i ostvarivanje zajednicke
saradnje u oblasti socijalne zastite, $to je 1 ucinjeno Rjesenjem Nacelnika opéine Zenica (decembra 2001. godine).

Koordinaciono Vijece je otvorilo novi nacin i metod razmatranja i odobravanja projekata u oblasti socijalne zastite (javni poziv - ten-
der) Sto treba da doprinese kvalitetu, vecoj transparentnosti u oblasti nevladinog sektora u rjeSavanju konkretnih pitanja u oblasti soci-

" Detaljniji pregled vidjeti Aneks 3
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jalne zastite. Opsta je ocjena da je ovo Koordinaciono vije¢e pokazalo svoju punu opravdanost kod formiranja, te da poprima svojevrsnu
mogucnost i potrebu sveobuhvatnog sagledavanja problema u oblasti socijalne zastite, razvijanja zajedni$tva i partnerstva u pruzanju soci-
jalnih usluga.

Prioritetne grupe korisnika socijalne zaStite koje je usvojio Upravni odbor projekta u pripremi Projekata
aktivnosti u zajednici su:

Djeca i omladina

- pripremanje djece koja napustaju institucije za reintegraciju u zajednicu, ukljucujuéi tzv “tranzitne kuce” ili kroz smjestaj u porodice
- djeca bez pomo¢i porodice

- djeca sa hendikepima

- romska djeca

- mladi ljudi sa asocijalnim ponasanjem

- omladina sa rizikom uzimanja droge ili alkohola, ili ve¢ to koriste

- mladi ljudi u ruralnim oblastima

Odrasle osobe

- zene, zrtve nasilja u kuéi

- zrtve ratnih trauma

- odrasli sa invaliditetima, ukljuujuéi one bez mogucnosti zaposljavanja

Stare osobe
- stare osobe bez pomoc¢i porodice, posebno oni koji su najmanje sposobni da se brinu o sebi ili koji su izolovani u svojim ku¢ama

7. PREPORUKE ZA REFORMU

Preporuke za reformu usaglasene kroz diskusije i dio Op¢inskog akcionog plana kojeg je usvojio UOP. (vidi Aneks 5.).
- Promoviranje pristupa zasnovanog na klijentu
- Usmjeravanje potpora i usluga prema potrebama
- Promoviranje povezane mjeSavine usluga i potpora
- Realizacija projekata aktivnosti u zajednici
- Promoviranje razvoja Centra za socijalni rad
- Promoviranje razvoja ustanova za smjestaj
- Razvoj partnerstva na nivou zajednice
- Unapredenje koherentnog planiranja unutar i izmedu nivoa
- Promocija kvaliteta, odgovornosti, javnosti rada i efikasnosti okvirnih nacela
- Promoviranje olakSavajucih zakonskih i financijskih okvirnih nacela
- Podizanje svijesti javnosti
- Isticanje aktivnosti Reforme opstinskog nivoa pruzanja socijalne zastite na drzavnom, entitetskom i kantonalnom (u FBiH)
nivou

Preporuke su zasnovane na prakticnim umjesto na nerealnim ciljevima. Mnoge od ovih preporuka ¢e biti isprobane u praksi, naroci-
to lokalna partnerstva na nivou zajednice (PNZ) i projekti aktivnosti u zajednici (PAZ), u fazi implementacije DFID projekta.

8. FINANSIJSKI POKAZATELJI PLANA

ZAKONSKE OBAVEZE FINANSIRANJA SOCIJALNE ZASTITE NA PODRUCJU
OPCINE ZENICA

Tabela 1.
Naziv Godina
2003 2004 2005
Sredstva iz kantonalnog budzeta* 2.325.000 2.340.000 2.684.000
Sredstva iz op¢inskog budzeta 1.602.200 1.744.600 1.919.060
Ukupno 3.927.200 4.084.600 4.603.060

* (detaljniji pregled vidi Aneks 9.).



Plan finansijskih sredstava za oblike socijalne i djecije zaStite iz budZeta Op¢ine Zenica

Tabela 2.
N/
ne. | Oblik zastite 2003 T 2005
| : £ | | It
e e e ; 46600000 | S06.000.00 S56.600.00 |
| socijaini rud | [ | I
2. | Stulna osnovng novéana pomed, E [ i
| bt njega i pomoé i acjena | S0.000,00 | SO 00 (33 400,00 |
| spusuhnosti ' :
3. ! Jednokratne novéanc pomedi po I 3000000 | 33.000,00 36,300,000 |
| rjetenju CSR ! ! f
| Tednokratne novéane pomodéi po | 10.000.00 | LL.000.00 12.100.00 |
L T ol [ [ f
[ | zakljucku Nazelnika i [ | fi
3 i Subveneija grijanja | 130.000,00 | 143 000,00 157.000.00 |
] ] I
Ukupno Centar £a socijalni rad | 1176000, 00 i 1 28700000 1.415.700,00 f
(. | lzdaci za rad gradske kuhinje | J00.000,00 | 330000000 363000001
[7. | Fodawi va demuee i suhrane | ®000,00 | RE00.00 | QAR0L00 |
b | Feddawi wn rad klubowva e stara lica 25.000,00 | 16 STHL00 LR 150,00
Podstica) dobrovaljnim 12.000,00 | 13200000 14.520,00 |
[ | davaocima krvi | [ [
10, | Poddrika projekiima akiiviuosi o 56,400,001 144,720,001 12.880,00° |
zajednic (PAZ)" [
1L | Ostall oblici [ 8.200.00 | [
Ukupno Sluzba za drustvene djelatnos. A26.000.00 A457.600,00 503,360.00 |
soe. waslii, rasceljena lica i idbjeglice | |
Ukupno iz budZeta Opdine Zenica | 160220000 | 1.744.600.00 L.919.060.00 |
YU krugu PAZ-ova, oni suu potpunosti finansirani iz budzeta DFID projekea. Frojckmim
dokurmnentom je predvideno da néesce demadih inansijskih sredstava i budeeia opéine i kantona u;
I krugu PA-ova (203 bude 30%, a u 1 Krogo PAZ-ova (2004 T0%. Ova budieska linija
iEraZava utesee domadih Onansijskih sredstava, Istovremeno, ona ¢e bitl pedrzavana sa
srudlstvima 1 hodeeta DEITY progekia Ukupna buduca ulaganga DEITY progekia samo ea PAT-owvg
bide 390737 KM u periodu 2003.-2005 . fomu treba dodati ved ispladenih 112,491 KM u 2002, 1).
ukupno H09 228 KWL

SREDSTVA PROJEKTA “REFORMISANJE SISTEMA I STRUKTURA REZIMA CENTRALNE I LOKALNE SOCIJALNE
POLITIKE” (donacija Vlade Velike Britanije) ZA RAZVOJ SOCIJALNE ZASTITE NA PODRUCJU OPCINE ZENICA

Tabela 3.
MWariv Cuonlina
202 2003 204 2005
Projektn akfivoost u zaednicy LI2.491% | 225.537% 19.600% S 1.600F
VA

Fplanirans 1 obezbyedena stedsiva za implementacyu reforme socyjalne zasiite kroz
relizaciju prioritetnih Projekata aktivoost o zajednici. (za 202, godinu sredstva su
uplacena te godine, kao 1 dio sredstava zo 2003, u skladu sa planom PAZ-ova).

DRUGI I1ZVORI FINANSIRANJA SOCIJALNE ZASTITE

Tabela 4.
MNaviv Godina
2003 2004 20E
Fprocjena *procjeni *procjens
Donirana sredstva od privatnog sckrora | 30000 33000 36000
Donacije od spoertskih, kulmrnih, 70000 T7.000 SO_000
vierskih 1 drh oreanioacija
Ukupno 100.000 110.000 126.000
w eiljn razvijanja odrtivog sistema socijalne zadtite, planirana jo | ukljntivanje privatnng scktora, 2 tim o
] i.f 1 _‘I I III Y J » I'I\"!_-_ L 1r I.\:L'I'.1 I Ly \il i:\.I J'II I|I. Y :"-_'_.1 ZIII ]'III'\:I."‘iI i [!'i': iI|I'Il!_-:
sektora, keo i jutana svijesti samih vigsniko
su istitn ciljem su uvebtenc i donacijc od kulwmib, vjierskih, sporskib | drgih orgonizaeija, a njihoy iznos
jie. taknder, varijahilneg karaktcra.
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REKAPITULACIJA UTROSENIH SREDSTAVA U 2002. GODINI, ODNOSNO PLANIRANIH ZA RAZVOJ SOCIJALNE
ZASTITE U PERIODU 2003-2005 ZA PODRUCJE OPCINE ZENICA

Tabela 5.
Naziv Godina
2002 2003 2004 2005

Sredstva iz kantonalnog 1.921.621,40% | 2.325.000 | 2.340.000 | 2.684.000
budzeta

Sredstva iz opcinskog budzeta | 1 652.925.60" | 1.602.200 | 1.744.600 | 1.919.060
Sredstva iz drugih izvora 100.000 110.000 126.000
Sredstva DFID Projekta 112.491,00 225.537 119.600 51.600
Ukupno 3.687.038,00 | 4.252.737 | 4.314.200 | 4.780.660

*tabela 5. predstavlja zbirnu rekapitulaciju utroenih sredstava za potrebe socijalne zastite u 2002. godini,
kao i zbirnu rekapitulaciju sredstava planiranih za razvoj socijalne zastite u 2003., 2004. i 2005. godini sa
ciljem izgradnje odrzivog sistema socijalne zastite na podrucju op¢ine Zenica.

'detaljniji pregled utroSenih sredstava op¢ine u 2000., 2001. i 2002. godini vidi Aneks 7.

“detaljniji pregled utro3enih sredstava kantona u 2000., 2001. i 2002. godini vidi Aneks 8.

9. CILJEVI RAZVOJA SOCIJALNE ZASTITE U OPCINI ZENICA

Ciljevi razvoja socijalne zastite u narednom trogodi$njem periodu, u Op¢ini Zenica ¢e biti:
- stvaranje pretpostavki za ostvarivanje postepenog, neprestanog i realno moguceg razvoja socijalne zastite, zastite porodice sa dje-
com, raseljenih lica i izbjeglica i humanitarne djelatnosti,

- stvaranje institucionalnih i budzetskih mehanizama za razvoj socijalne zastite,
- uspostavljanje efikasnih mreza socijalne sigurnosti za najugrozenije gradane,

- osiguranje koordinacije izmedu vladinog i nevladinog sektora u funkciji osiguranja pomoci krajnjim korisnicima socijalne zastite,
- uspostavljanje jedinstvene baze podataka u oblasti socijalne zastite za podru¢je Opcine Zenica,
- izgradivanje i uspostavljanje optimalne infrastrukture u oblasti socijalne zastite, zaStite porodica sa djecom i humanitarne

djelatnosti, i to sa : prostornog, kadrovskog i tehnickog aspekta.

- kontinuirano obrazovanje i doobrazovanje kadrova u socijalnom sektoru.

10. PLANIRANE AKTIVNOSTI NA REALIZACIJI TROGODISNJEG PLANA RAZVOJA SOCIJALNE ZASTITE NA
PODRUCJU OPCINE ZENICA

Za realizaciju Plana preduzet Ce se sljedece aktivnosti:

Br.

Planirana aktivnost

Sadrzaj aktivnosti

Kljuéni zadaci

Nosioci aktivnosti

Trajanje aktivnostil

Razvoj
funkcionalne
mreze socijalne
zaStite na
lokalnom nivou

Kvantitativno i kvalitativno jatanje NVO,

organizacija

humanitarnih manifestacija

v . N b}
Jacanje NVO komunalne usluge KGZ, prostor, 0 VO Mart 2005.
p pcina
ugovor opéina —-NVO
Razvoj Animiranje gradana na pruzanju NVO, antar za so¢. Stalna
volonterskog rada uzajamne pomo¢i rad, Opcina, Sredstva kti
g J p informisanja, MZ aktivnost
Ukljucivanje Uspostava efikasne i brze zakonske S gpéing, E(ant_on, . Stalna
privatnog sektora regulative, animiranje na donatorstvo re stvall\?voorlnlsanja, aktivnost
Ukljucivanj ¢ Institucija od Kroz zakonsku regulativu kao i druge Op¢ina, Kanton,
lokalnog znacaja (Skolstvo, d . o ukliugivan d Stalna
zdravstvo, sudstvo, vierske vidove organizovanja ukljucivanje Centar za soc. rad, aktivnost
AR u mrezu aktera socijalne zastite NVO
institucije i sl.)
Edukacija aktera u sistemu Seminari, radionice, okrugli stolovi, Projekat DFID, Op¢ina, Stalna
socijalne zastite studijsko putovanje u UK NVO, Centar za soc. rad aktivnost
Ukljucivanje kulturnih, Animiranje kulturnih i sportskih NVO, Op¢ina, Centar za
S PR S . . Stalna
sportskih i drugih sli¢nih organizacija na organizovanju soc. rad, Sredstva aktivnost
v

informisanja

Izgradnja informacionog
sistema soc. zastite

Identifikacija korisnika i njihovih potreba,
identifikacija raspoloZzivih resursa,

Centar za soc. rad,
NVO, Op¢ina,

Stalna aktivnost
(pratec¢i dinamiku

stvaranje jedinstvene baze podataka Sredstva informisanja | "ealizacije SOTAC
Projekta)
Razvijanje lokalne Omogucavanje gradanima da ucestvuju NVO Stalna
demokratije u razvoju socijalne zastite Op¢ina aktivnost
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Br. | Manirana aklivoosd HH.L‘I.I.EH._] ablivimsli Kl_]ll:lll waikasi I Peiwsmnct mklivrnsL |IH:|HI!G ki
[ Alnmacya v dalje mavijane
koordmcionag mthora ke Clembar wa socijalm mul,) Chspvam 2000 .
implementacijn parmerskih progrmmi MO Opdima, MZ | St aktsmost
opéinskih coonnn javiib vetnneva | WY C-n
Tedanje cdnosa e relacdji Cenenr za secijnlni rad,)  Mure 2005
A — Mposaic sgjodmics MWL Ol
Delimeamje peditike kiga e prednst
sishemskim mjsrama | msfrumendima
socijalne Zastie vgrdewog stanovndtn U
iy g rcneng Linkarveming socijalne
mijere kiape o2 w21 dalpe primjenjivali o
plepnieiima knda mapn b sersishoalne in
fuskeiji unaprodivann socijalnih prava
wralana, hogjuin o vidy avedemo
Upiire Aenica o o akving swajih mnilesmmsn
proverelifi miers od Fmacoga wa pstvarivanje
o w ohlastima secijalne zasin
Clatvirivamie palifike kimstaninogr,

Clembar wa sacijalm rul, Sl
MW Opdima, MF ik Hvnast

; - Cenenr 2o secijalni rad, Ltalma
posteponog | renlno ostvacjivep ! o
v u ulslastn socgalisc cadln e aktivnost
Pandsdzcanye 1 alinmane sbazeiadkib
tklivrisli | poyjekictie kagirme je el
praicnvampe secijiinih prohlemn i L .
. . seeljalne-paralotkil pojava u silju En:ntrlurzn socijnln rad, Stalnu
) Padrikit strim i sty validenh saeenanga koga s megu NYL. Upcing, ML aktiviost
irmemlion i kawrislili u prevernlivne e
kumtivminr karakiem
b rodiika dpoet bace : -
rochiteljskog starmga Provoslenje alvrelemib mjens o akivnost
’ piyira sfrategipe (hothe protiv sitamaioa
o) Podrtka djeel D odmslima | koo napvedeg sorialig - chovomsker o
Linplenrentaciia | 52 polcihuéana w oy bl L'h.l_ul.l:u.'ll_u.' wug slrabcikug Lontar =1 Mi’:.'l_lﬂhl] ra.d. 51:&|,|_'|3
e [ —— tokumenta acekuje <& na mvon [l MWL i, WA akLivimsl
| — ) Prdriken Romskon Cnicing Femicn den okvine svajih nadlefnossi
Znjedaic i swajih realnib mognénesti podsticnt]
prevendiere mycra u tien sl rrislinns
eh Mwirska Senam, slepenomm smmvime imshlncionalnng
Frtvima nasilji rhrinjavanin koriznika socijolne mudrise ur

favorizowanje doepih - alicrnativaib modecla
O Podiiha nessposlonin | ko prefeneggu preventvmm dyehisvanju

. Conlar o socialng rad, Ll
sranfanin [saviebvitlida s pilanje braka o pomodice, . e e
savjedowalittn za djecn i emiladinm, NV, Opcimi, M kvl
pribrvatilisea za odrasle, beskoéaike,
skt prwkznge ngege 1ot w ko
1ifrgnh swlrsag).
Vspostivljmpe jedinstvenih hicea Cemtar 73 suciinlng rd —

poadatuken u ahlastimg secijnlne =Stee kin
i njthovom konstanieem niarirajn

{therhjedivimje tad#erskih prempostivki

WL Dpiing, MZ nkHvmst

za redovne usklndivanjs marerijaluib
i socijalisee barablona W protpestavks Contanr s socjalng rad, Llalra
wa wvell nhuhval novib 1 polencijalneh MWD, Cipdimi, M akliviosl

komisnikn subvencijo gmijamin 1 ivodenje
wovih oflikn subveacionimnja
Olkomianje zupaderib akrivoosti nogsmivainjn. Centar 7a secijalnd md M TG
kamtonalnos disciplinskog cenira MV, Opéina, MZ A
Realimvanye sakljocaka COpdinskog
Wiperu o stavljunjn u funkeijn

Conine zo secijalnd rad.

.- . L -
dglrg.ni:.sréqke -_-:.nj:ﬁm.a-:mnng CCANm NZ VO, Upéina, M Feaj 2004,
ulalypodvange gtk kadiovskih
1 rmeleripalmb prelpislvk
Moliea imslinscionainog reevops Cenlra ez Fawlma Cirupa
soazijinted Taud, reforma i reongamimcign 7a Barvaj T
1 funkeiji poboljganja i kovalitesn i et za e
Eovanisicia diclatnusi, sancijalng ral
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Planirana aktivnost

Sadrzaj aktivnosti

Kljuéni zadaci

Nosioci aktivnosti

Trajanje aktivnosti

Racionalizovanje ustanova za zbrinjavanje
djece bez roditeljskog staranja
uz sagledavanje potencijalne namjene

Kanton, Opéina,

djelatnosti sadasnjih ustanova socijalne "Dom i porodica", Septembar
zastite, a na osnovu prethodnih opseznih "Most", Centar za 2004.
rasprava koje bi se obavile na nivou socijalni rad, NVO
struénih timova sastavljenih iz socijalnih
djelatnosti
Promovisanje volonterskog rada u sektoru
socijalne zastite i veée ucesce i angazovanje
nevladinog sektora i obezbjedivanje
a) PodrSka starim i pretpostavki za zapo$ljavanje odredenog | Centar za socijalni rad, Stalna
iznemoglim licima broja profesionalaca tj. struénih kadrova | NVO, Opéina, MZ aktivnost
u ve¢im humanitarnim odnosno nevladinim
b) Podrska djeci bez organizacijama sa djelatnostima koje imaju
roditeljskog staranja znacaja za socijalnu zastitu
g . Podsticanje, ohrabrivanje i podrska rada
. ©) Podrsl( a d,J et odrashma nevladinih organizacija koje raspolazu sa
Implementacija | sa poteskoéama u razvoju | Gajnim potencijalom i resursima od | i alni rad
2 |r eformevs.ocgalne . . znacaja i mogucnosti doprinosa i uticaja entaroz%soglj almi rac, St.alna
zastite d) Podrska Romskoj na dalji razvoj socijalne zastite. U vezi sa NVO, Opcina, MZ aktivnost
Zajednici ovim razvojnim zadatkom tezit ¢e se u
¢) Podrka Zenama, osiguranju pomo¢i najugrozenijima
Zrtvama nasilja Neprestano razvijanje i unapredivanje
saradnje sa vi§im nivoima vlasti, drugim
f) Podrika nezaposlenim vladinim i nevladinim organizacijama, |Centar za socijalni rad, Stalna
gradanima mjesnim zajednicama, gradanima kao NVO, Op¢ina, MZ aktivnost
krajnjim korisnicima i drugim
organizacijama i institucijama
Podrska i podsticanje kontinuiranog
obrazovanja i doobrazovanja struénih | Centar za socijalni rad, Stalna
kadrova socijalnog profila i njihovom NVO, Op¢ina, MZ aktivnost
zaposljavanju u oblasti socijalne politike
Izgradivanje i uspostavljanje optimalnih
infrastruktura u oblastima socijalne zastite, c o
v . . . . entar za socijalni rad, Stalna
zastite porodice sa djecom i humanitarne NVO. Opéina. MZ i
djelatnosti sa prostornog ljudskog i » peind, axtivnost
tehni¢kog aspekta
. . Prezentacija plana u lokalnim sredstvima o
Medijska prezentacija na informisanja (radio, TV) Op¢ina, NVO, Stalna
lokalnom nivou i Sire [ OTISany? i sredstva informisanja aktivnost
Objavljivanje ¢lanaka u Stampi
JaCanje syijesti 0 i} - Opcina,
3 HOY.OI? 51stezvrtr};1 Od{(zavellirﬂe ttrllbma ! Prezentacija plana Centar za socijalni rad, kS t'alna
socijalne zastite okruglih stolova NVO, mediji aktivnost
. ] L .. Centar za socijalni rad, Stalna
Odrzavanje radionica Edukacija Opéina, NVO akfivnost
Zakonske obaveze finansiranja
Sredstva iz kant. budzeta za
lliggsiggi;;;f%ﬂ%ijz;znztz Racionalno koristenje postojecih Centar za socijalni rad, Stalna
LA budZetskih sredstava Opc¢ina Zenica aktivnost
sticanje tih prava po
osnovu Zakona
L Sredstva iz opéinskog Racionalno koristenje postojec¢ih Centar za socijalni rad, Stalna
Finansiranje | budzeta, place zaposlenih u budzetskih sredstava Op¢ina Zenica aktivnost
4 razvoja sistema | Centru i materijalni troSkovi
socijalne zastite na Drugi vidovi finansiranja
lokalnom nivou TS
Motivacija privatnog sektora
kroz poreske olaksice
na donirane prihode, jaca
Sredstva od privatnog inspekcijska kontrola Opéina, Stalna
sektora poreske politike, Kanton aktivnost

objavljivanje informacije
na TV o doniranim sredstvima

privatnih preduzeéa
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11. ZAKLJUCCI PLANA

1. Plan razvoja socijalne zastite na podrucju op¢ine Zenica u periodu 2003-2005 je utvrdio pravce
aktivnosti svih subjekata u oblasti socijalne zastite, te napravio dobru osnovu za realizaciju projektnih
aktivnosti sa fokusom na kvalitet rada vladinih institucija i nevladinih organizacija.

2. Dosadasnja saradnja, te uspostavljena planirana saradnja vladinog i nevladinog sektora u oblasti

socijalne zastite u kontinuiranoj razmjeni informacija, zajednickih aktivnosti obezbijedit ¢e kvalitetni-
je socijalne usluge u funkciji zadovoljavanja socijalnih potreba gradana.

3. Planirane aktivnosti koje su vremenski definisane, omogucit ¢e kontinuirano sagledavanje i anal-
izu dostignutih promjena i reformi u sektoru socijalne zastite.

4. Obzirom da je socijalna zastita drzavna i1 drustveno organizirana djelatnost, te da se u ukupnoj
reformi i tranziciji drusStveno-ekonomskih odnosa u BiH planira, predvida 1 o¢ekuje veca briga
drustvene zajednice za ovu djelatnost, to su 1 o¢ekivanja od realizacije ovog plana sasvim opravdana.

5. Ovaj plan polazeci od nazna€enih aktivnosti treba da doprinese reformi sistema socijalne zastite,

razvoju partnerstva vladinog 1 nevladinog sektora, realizaciji projekata u zajednici, a sve u funkciji pro-
moviranja pristupa zasnovanog na ublazavanju socijalnog stanja gradana Zenice.
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Aneks 2
USTANOVE SOCIJALNE ZASTITE

Centar za socijalni rad Zenica
Djelatnosti JU Centar za socijalni rad Zenica

U skladu sa Odlukom op¢ine Zenica o zadrzavanju prava osnivaca JU Centar za socijalni rad Zenica djeluje
kao javna ustanova za pitanja stru¢nog rada u oblastima socijalne sigurnosti, socijalne zastite, djecije zastite
(osim za oblike djecije zastite za koje se osnivaju posebne ustanove) i organ starateljstva sa javnim ovlastenjima.

U okviru Centra organizovan je i djeluju dijagnosti¢ko-opservacioni centar za vaspitno zanemarenu i
zapustenu djecu i omladinu, disciplinski centar za vaspitno zapustenu djecu i omladinu, prihvatna stanica za
djecu i omladinu, te savjetovaliSte za pitanja braka i porodice.

Socijalna zastita

- materijalna pomo¢ (stalna i povremena),

- osposobljavanje za rad maloljetnih lica ometenih u fizickom ili psihickom razvoju i invalidnih lica,
- smjestaj djece i odraslih lica u organizacje socijalne zastite ili drugu porodicu,

- kuéna njega i pomo¢ u kuci za stara i iznemogla lica,

- pomo¢ u dnevnom zbrinjavanju,

- pruzanje usluga socijalnog i drugog stru¢nog rada,

- drugi oblici socijalne zastite.

Zastita vaspitno zanemarene i vaspitno zapuStene djece
(djeca neprilagodenog ponasanja)

Uloga i zadaci Centra za socijalni rad u populaciji vaspitno zanemarenih i vaspitno zapustenih maloljetnika
je slijedeca:

- pracenje i proutavanje pojava vaspitne zanemarenosti i vaspitne zapustenosti,

- rano otkrivanje porodica, grupa i pojedinaca kod kojih postoji vjerovatnoca ili su se pojavili indikatori
vaspitne zapustenosti radi preduzimanja odgovarajuc¢ih mjera zastite,

- planiranje, programiranje i podsticanje drustvenih akcija i aktivnosti radi sprjecavanja uzroka ometenosti
maloljetnika u socijalnom razvoju,

- preduzimanje razlicitih vidova aktvnosti preventivne zastite prema vaspitno zanemarenim i vaspitno
zapu$tenim maloljetnicima uz prethodnu opservaciju od strane stru¢nih radnika,

- socijalno zastitna funkcija centra kroz izvrSenje vaspitnih mjera i otklanjanje posljedica ometenosti u
socijalnom razvoju,

- koordinacijska inicijativna uloga u institucijama socijalne zastite i drugim drustvenim organima i organi-
zacijma na zastiti vaspitno zanemarenih i vaspitno zapustenih maloljetnika.

Zastita porodice sa djecom

- ostvarivanje prava na naknadu place Zeni-majci u radnom odnosu za vrijeme porodiljskog odsustva,
- ostvarivanje prava na nov¢anu pomo¢ porodilji koja nije u radnom odnosu,

- ostvrivanje drugih zakonom predvidenih prava iz domena zastite porodice sa djecom.

Zastita braka i porodice i poslovi starateljstva

- zastita braka i porodice
- mirenje bracnih drugova,

- 13-



- izdrZzavanje malodobne djece (davanje prijedloga nadleznom sudu),

- povjeravanje malodobne djece (davanje prijedloga nadleznom sudu),

- davanje misljenja nadleznom sudu za zakljucivanje maloljetni¢kih brakova,
- savjetodavni rad.

Poslovi starateljstva

- usvojenje

- stavljanje pod starateljstvo malodobne djece koja ostanu bez roditeljskog staranja,

- stavljanje pod starateljstvo punoljetnih osoba kojima je odlukom nadleznog suda oduzeta poslovna
sposobnost (potpuno ili djelimi¢no)

- postavljanje staraoca za posebne slucajeve,

- odlucivanje o povjeravanju djece iz vanbra¢ne zajednice,

- uredivanje nacina odrzavanja li¢nih odnosa roditelja i djece u slucajevima razvoda braka ili poremecenih
odnosa izmedu roditelja (vidanje i kontaktiranje sa djecom),

- odlucivanje o raspolaganju imovinom malodobne djece i punoljetnih lica pod starateljstvom,

- savjetodavni rad.

Djeciji dom «Dom i porodica» Zenica

Obezbjedivanje smjestaja, vaspitanja, obrazovanja i osposobljavanja za samostalan zivot i rad djece i omla-
dine do 18 godina starosti, i to:

- djece bez oba roditelja,

- djece nepoznatih roditelja,

- djece napustene od strane roditelja,

- djece roditelja lisenih roditeljskog prava,

- djece roditelja sprijeCenih u vrsenju roditeljske duznosti,

- djece ¢iji je razvoj ometen porodi¢nim prilikama.

Osnovnu djelatnost ova ustanova ostvaruje shodno ovlas¢enjima, pravima i odgovornostima koje proizilaze
iz odluke Opcine Zenica, kao osnivaca, Zakonskih i podzakonskih propisa.

Djeciji centar “Most” Zenica

- Privremeno kratkoro¢no zbrinjavanja djece bez roditeljskog staranja i djece u stanju socijalne potrebe s
ciljem iznalaZenja adekvatnog dugorocnog zbrinjavanja istih, pri ¢emu se favorizuje porodi¢ni smjestaj,

- Privremeno kratkoro¢no zbrinjavanj trudnica, majki i beba, majki sa djecom u stanju socijalne potrebe.
Cilj je iznalaZenje adekvatnog dugoro¢nog zbrinjavanja istih, po moguénosti zadrzavanje djece od strane
majki.

- Edukacija profesionalaca, paraprofesionalaca, hranitelja i staratelja u oblasti djecije i socijalne zastite,

- Savjetodavni centar za roditelje, staratelje, djecu i adolescente.

- 14 -



Aneks 3
Pregled dodatnih oblika socijalne zaStite finansiranih iz budZeta op¢ine Zenica

Klubovi za dnevni boravak sarih lica. Na podrucju opéine Zenica djeluje 10 klubova u Mjesnim zajednica-
ma: Brist, Crkvice, N.Radakovo, Nova Zenica, Londza, Sejmen, Blatusa, Tetovo, Gornja Gracanica i Nemila.
Ovi Klubovi su zna¢ajan faktor poboljSanja socijalne i zivotne situacije starijih lica, zadovoljavanja psihosoci-
jalnih potreba i upraznjavanja slobodnog vremena u zajednici. U ovim klubovima stara lica imaju mogucnost
konzumiranja toplih napitaka, prelistavanja novina i igranje Saha i sl. Nije izvrSano prosirenje mreze ovih klubo-
va zbog nedostatka sredstava iako postoje zahtjevi jednog broja mjesnih zajednica (Stranjani, Lokvine, Perin
Han i dr.). U okviru ovih aktivnosti budzetom su planirana i realizovana sredstva u iznosu od 30.000,00 KM. Za
rad svih klubova uradena su pravila i dostavljena udruzenjima penzionera i mjesnim zajednicama, a u cilju
poduzimanja mjera na samoodrzivost ovog projekta (kvalitetniji 1 kvantitetniji rad, uvodenje Clanarine i dr,).

Gradska narodna kuhinja Zenica, kao svojevrstan i dobro organizovan projekat socijalne zastite
najugrozenijih kategorija gradana Zenice (pravo na topli obrok imaju neobezbjedena i za zad nesposobna lica,
stari hroni¢no oboljeli, bez porodi¢nog staranja, fizi¢ki invalidna lica, penzioneri i lica u stanju socijalne potrebe)
sa primanjima do 150 KM. U ovaj projekat uklju¢eno je 5 nevladinih organizacija (Merhamet, Crveni kriz,
Crveni polumjesec, Ruhama, Udruzenje penzionera) i dvije ustanove (Centar za socijalni rad i Dom i porodica).
Distribucija i podjela toplih obroka vrsi se na pet punktova u mjesnim zajednicama: Blatusa, Londza, Crkvice,
N. Radakovo i Kasina 3. i 5. Nepokretnim osobama (24 lica) tople obroke dostavljaju u njihove domove
aktivnisti Ruhame. Svaka tri mjeseca, a od 01.01.2002. godine mjesecno, vrsi se revizija korisnika, tako da sada
obroke koristi oko 1.295 lica.

U slijedecoj tabeli dat je pregled korisnika i tro§kova:

= - = K= :E = -

s 5L % 2 | i F ofr 0 2% s I
g P 0§ 2: PL.iE 0 Es: =z
N T T il A = == ~= S

I | Januar 1462 | 035 L7021.20 28,902,858 11.924,08
2 | Februar 1400 | 0,35 11.691.60 21.006,02 35.697.62
3 Marl 1353 (0,35 13,520,235 7,664,601 31, 197,86
4 April 1274 (1,23 1554492 16,879 458 25,73 40
] May 1256 (.33 1242219 40064 21 2h.as6 4
fa luni 1278 (.33 1185677 1207176 23.9004.53
T | duli | 1312 .35 12.H24% 0 B343094 | 237K
S Avgust 1304 0,33 12928 08 11.491.61 24 41909
9 | Seplembar 1295 | 0,33 11.930.49 14.824,58 26.735,07
L0 | Oktobar 1322 | 0,33 13.0035,65 17.762,29 30,7679
Ll | Novambar | 1301 | 0,33 1238556 | 1904506 | 31.430,62
12 | Mecembar | 248 (1,33 12,407 34 14,343, 7R 26.751,10
LR RN 56,542,013 (602,505, 20 340451 33
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Pomo¢é u naturi i jednokratne novéane pomodi, realizuju se u saradnji sa JU Centar za socijalni rad Zenica
na osnovu konkretnog protokola. Zbog teske socijalno-ekonomske situacije i daljeg pada li¢nog i drustvenog
standarda gradani se sve viSe obrac¢aju u Opéinu Zenica, pored javnih ustanova iz obalsti socijalne zastite i
lokalnih humanitarnih organizacija. Mjesecno se primi oko 180-200 pismenih i usmenih zahtjeva lica koja traze
pomo¢ u hrani, odjeci, higijenskom i skolskom priboru, snoSenju troskova lijeCenja, lijekova, elektri¢ne energi-
je, ogrjeva i dr. Jedan od vidova pomoci na ovaj nacin su interventi paketi hrane. U proteklom periodu za 214
zahtjeva pomoc¢ je pruzena u JU Centar za socijalni rad Zenica, zatim 212 interventnih paketa i 60 paketa brike-
ta po 50 kg. odnosno 4200 kg.

U skladu sa budzetom Opéine Zenica, a na osnovu konkretnih zahtjeva i obradenih socijalnih potreba po
osnovu zakljuc¢ka nacelnika isplac¢eno je za 62 korisnika iznos od 10.570 KM jednokratnih nov¢anih pomoci
(teska socijalna situacija porodice, lije¢enje, Skolski pribor i dr.)

Subvencija grijanja, socijalno ugroZenih lica-domacinstava, kao prosireni oblik socijalne zastite primjenju-
je se za posljednje tri sezone grijanja. Ove povremene socijalne intervencije 1 zastitu ostvaruju (domacinstva)
korisnici stalne socijalne pomoci i lica koja su na smjestaj primila djecu pod starateljstvom. Vijeé¢e opéine Zenica
svake godine donosi odluku o subvencioniranju troskova grijanja socijalno ugrozenih lica-domacinstava. U
sezoni 2001/2002 godina, za 541 korisnika stalne socijalne pomoci, koji stanove zagrijavaju na ¢vrsto gorivo,
isplaceno je 76.300,00 KM, a za 115 korisnika koji koriste daljinsko grijanje isplaceno je 49.476,40 KM, dakle
ukupno 125.776 KM na teret Budzeta opcine.

Ovaj dodatni oblik socijalne zastite socijalno ugrozenih gradana izuzetno je znacajan jer je ublazio pad
drustvenog standarda ove kategorije gradana. U tom smislu subvencija grijanja socijalno ugrozenih gradana ima
svoju punu opravdanost. U cilju zastite drustvenog standarda gradana Zenice, na prijedlog Vijeca opéine Zenica,
Upravni odbor JP Grijanje Zenica je donio odluku o pruzanju povlastice o placenju troskova daljinskog grijan-
ja do 50% za kategorije penzionera sa najnizom penzijom, te ¢lanovima udruzenja gradana sa posebnim potre-
bama, uz uslov da redovno izmire 50% troskova. U tom smislu, u saradnju sa UG penzionera i udruzenja gradana
iz sfere socijalne zastite, uradeni su spiskovi ovih populacija koja treba da ostvare ovu povlasticu (sa 30.06.2002.
godine). Na osnovu informacija JP Grijanje Zenica ovu povlasticu je ostvarilo:

za period VIII-XII 2001. godine 1140 korisnika - 113.721,70 KM
za period [-VI 2002. godine 1313 korisnika - 147.649,42 KM

Dakle, povlasticu za grijanje je ostvarilo (2453 lica, a troskovi su 269.371.12,KM na teret JP Grijanje Zenica)

Evidentiranje i konkretna pomo¢ u snoSenju dijela troSkova prevoza lica na hemodijalizu u saradnju sa HO
Ruhama (mjese¢no oko 12 osoba oboljelih od ove teske bolesti), a ispla¢eno je 2.800,00 KM.

Realizacija Protokola o suzbijanju prosjeéenja na podrucju opcine Zenica u partnerstvu sa JU Centar za
socijalni rad Zenica, Policijskom upravom Zenica, Op¢inskim sudom za prekrsaje i nevladinim organizacijama
koje okupljaju gradane romske populacije. Rezultati su u ovoj oblasti promjenjljivi, u toku ljeta je poveéan broj
lica koja se bave prosjacenjem, dolazak lica sa podruc¢ja drugih opcina i dr.

Posebna aktivnost usmjerena je na saradnju i rad udruzenja gradana iz oblasti socijalne zastite i humanitarnih
organizacija koje djeluju na podrucju opéine Zenica. Opc¢ina daje veliku potporu radu nevladinih organizacija,
sve viSe se ostvaruje bolja i konkretnija saradnja. Posebno je znacajno da se uspje$no razvija partnerstvo
vladinog i nevladinog sektora. Za rad ovih organiazacija realizovano je 56.000,00 KM.

Dodatni vid pomoc¢i socijalno ugroZenim porodicama predstavlja snosenje troskova sahrana, ¢lanova nji-
hovog uzeg porodi¢nog domacinstva za $to Opéina Zenica godis$nje izdvaja cca 10.000,00 KM.
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Aneks 4
Uloga nevladinih organizacija u provodenju socijalne zastite

Shodno rjesenjima koja prioizilaze iz Federalnog zakona o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite porodice
sa djecom (¢lan 4) propisano je: “Djelatnost socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite porodice sa djecom mogu obavljati i
huma-nitarne organizacije, udruzenja gradana, vjerske zajednice i organizacije koje oni osnivaju, gradanin pojedinac i strana fizicka ili
pravna lica.

U op¢ini Zenica djeluje odreden broj nevladinih organizacija koje se u vecoj ili manjoj mjeri bave segmentarnim aktivnostima soci-
jalnog karaktera. To su:

UG oboljelih od distrofije Zenicko-dobojskog kantona.

Djelatnost: Okupljanje i evidentiranje lica oboljelih od distrofije, pruzanje pravne i humanitarne pomoci, rehabilitacija i rekreacija
oboljelih od distrofije.

UG “NaSa djeca” Zenica

Djelatnost: U.G. “Nasa djeca” Zenica je nevladina i nestranacka neprofesionalna organizacija koja je posvecena promovisanju prava
djeteta i implementaciji programa za opstu brigu i zastitu djece i mladih u skladu sa Konvencijom UN o pravu djeteta na podrucju
Zenicko-dobojskog kantona, kroz programe edukacije, organizovanja koristenja slobodnog vremena, pomo¢i bolesnoj djeci i djeci sa
posebnim potrebama, pomoc¢i socijalno ugrozenoj djeci i djeci bez jednog roditelja ili oba roditelja kao programe javnog zagovaranja.

Op¢inska organizacija Crvenog kriZa Zenica

Djelatnost: Humanitarna organizacija. U svojoj aktivnosti ova organizacija svojim najveé¢im dijelom bavi se obezbjedivanjem i dis-
tribucijom humanitarne pomo¢i naturalnog karaktera za najugrozenije kategorije stanovnisStva, pruzanjem i obezbjedivanjem odredenih
zdravstvenih usluga socijalno ugrozenim licima, organizovanjem i provodenjem programa kuéne njege najugrozenijim gradanima odnos-
no licima koja zive sama i bez sredstava za egzistenciju. Osim toga ova organizacija podsti¢e i organizuje dobrovoljno davalastvo krvi
koje je od posebne vaznosti za pomo¢ najugrozenijim koji u kritiénom trenutku istu nisu u stanju nabaviti.

Crveni polumjesec Zenica

Djelatnost: Humanitarna organizacija. U svom djelovanju ova organizacija znac¢ajnim dijelom provodi programe socijalnog karaktera.

UG Oboljelih od multipleks skleroze

Djelatnost: Pruzanje usluga osobama oboljenim od multipleks skleroze koji su preteznim dijelom socijalnog karaktera.

UG Lotos, zastita mentalnog zdravlja.

Djelatnost: Zastita mentalnog zdravlja, rad sa talentovanom djecom, edukacija, zastita okoline, integracija mentalno hendikepirane
omladine, razvoj dobrovoljnog sektora, izgradnja tolerancije u lokalnoj zajednici.

UdruZenje slijepih gradana Zenice

Djelatnost: Blagovremeno otkrivanje i evidentiranje slijepih lica, zastita i rehabilitacija slijepih, opismenjavanje na Brajevom pismu,
zaposljavanje slijepih ¢lanova, nabavka tehni¢kih pomagala, kulturno prosvjetni rad.

UG MEDICA Zenica

Djelatnost: Terapijski rad (psiholoski, medicinski) sa zenama i djecom Zrtvama nasilja (u ratu i van rata), zalaganje u zajednici na pre-
venciji nasilja.

UG “Romano lil” Zenica

Djelatnost: Rad na provodenju aktivnosti $to u biti podrazumjeva ukupne napore na adekvatnoj integraciji roma u drustvu. Isto
podrazumjeva aktivnosti i napore koji se provode u pravcu rjesavanja djelimi¢nih problema ovih gradana socijalnog karaktera kao Sto su:
stanovanje, socijalne intervencije, pokusaji organizovanja u pravcu stvaranja pretpostavki za zaposljavanje, suzbijanje prosjacenja i sl.

UG Roma Romano centro

Djelatnost: Edukacija, pomo¢ u hrani i odjeéi, rjeSavanje stambene problematike.

UG Invalida rada i invalidnih penzionera opé¢ine Zenica

Djelatnost: Aktivnosti i u¢esc¢e u rjeSavanju ukupnih pitanja, problema i potreba radnika sa umanjenim i izmjenjenim sposobnostima.
Dio aktivnosti usmjeren je i u pravcu rjesavanja pitanja zadovoljavanja socijalnih potreba ovih gradana

UG penzioneri Zenice

Djelatnost: Humanitarna djelatnost koja je usmjerena u pravcu pomoci penzionerima koji se nalaze u nepovoljnom socijalnom
polozaju.

UG “Asocijacija prosperiteta” Zenica

Djelatnost: Socijalna politika i izdavacka djelatnost

Opstinsko UG i ¢lanova porodica civilnih Zrtava rata Zenica

Djelatnost: Usmjerenost na pomo¢ civilnim zrtvama rata,

“UMERO” UG za pomo¢ mentalno retardiranim osobama

Djelatnost: Pruzanje pomoc¢i i sagledavanje problema mentalno retardiranih osoba, posebno njihova socijalna dimenzija.

HO RUHAMA

Djelatnost: Pomo¢ starim i iznemoglim - kuéna njega.

UG STELA

Djelatnost: zastita mentalnog zdravlja.

Centar za mentalno zdravlje

Djelatnost: Sve vrste pomoci osobama koje imaju ili su imale probleme u oblasti mentalnog zdravlja.
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Aneks 5
Plan aktivnosti u opstini Zenica

Uvod

Ovaj plan je sazetak aktivnosti koje ¢e implementirati lokalni akteri, na osnovu saglasnosti sa preporukama sadrzanim u
Zaokruzenom izvjestaju i Izvjestaju o fazi analize, koje obuhvataju zakljucke zavrsnih radionica iz faze analize, a koje ¢e se realizovati
u naredne tri godine.

Plan je rezultat duge i detaljne analize organizacije pruzanja usluga na lokalnom nivou i situacije koja ukljucuje konsultacije u koji-
ma ucestvuju predstavnici lokalne zajednice, lokalnih vlasti, NVO i privatnog sektora, ostali ¢lanovi drustva i korisnici usluga.

Ovaj plan prikazuje brojne ciljeve kojima bi se ostvarila dogovorena vizija o promjenama kao dijelu DFID-ovog projekta
“Reformisanje sistema i struktura rezima centralne i lokalne socijalne politike u BiH".

Ovim se planom uzimaju u obzir lokalne potrebe i kapaciteti. Plan bi trebalo da sluzi kao vodi¢ koji treba prilagodavati i azurirati
kako bi odrazavao izmjenjene potrebe i uslove kao rezultat aktivnosti koje provode razliiti lokalni akteri predstavljaju¢i Opstinu,
NVO-¢ i ostale grupe u zajednici u vrijeme trajanja ovog plana.

Upravni odbor projekta ¢e svakih Sest mjeseci vrsiti analizu plana i jednom godisnje ga revidirati.

Vizija

Nakon faze analize, akteri na nivou pilot opstina su sasvim dovoljno informisani da bi mogli dijeliti zajednicku viziju o budu¢em
pruzanju socijalne zastite u BiH. Ovo obuhvata mnoge aspekte iz prakse Evropske Unije. Ovo takode odrazava i realnu sliku o
raspolozivosti izvora za odrzivost socijalne politike kao i kompromise koji iz tog proizilaze a potrebni su kako bi se mogli pribliziti ost-
varenju ove vizije. Vizija, kao selektivna primjena najboljih iskustava Evropske Unije na lokalnom nivou, ¢e:

. formirati sistem koji polazi od potreba klijenta, sa uslugama koje se baziraju na planovima za individualnu njegu;
. izraditi planove za individualnu njegu na osnovu pojedinaénih konsultacija sa klijentima;
. uspostaviti odgovarajucu ravnotezu izmedu novéanih primanja i socijalne njege, obuhvatajuéi Sirok spektar njege koja

ukljuéuje i aktivnosti prevencije i ostvarivanju ciljanih materijalnih primanja. Ovdje bi se redovnim placanjem socijalne zastite
razvila sigurna mreza kao posljednje rjesenje;
. navesti sve agencije i aktere u zajednici da daju svoj doprinos socijalnoj njezi i to prema potrebama klijenata i prema
fleksibilnoj primjeni njihovih znanja i vjestina;
biti planirana putem konsenzusa na nivou zajednice, kroz visegodiSnju strategiju usaglasenu u svim sektorima;
maksimalno iskoristiti ograni¢ene izvore usmjerivsi se na one koji su najugrozeniji i kojima je pomo¢ najvise potrebna;
biti transparentna i lako razumljiva, u jednostavnim okvirima; i
biti integrisana u druge usluge i programe socijalne zastite na opstinskom nivou sa naglaskom na obrazovanje i obuku, stvara-
nje radnih mjesta, zakon i pravosude te ostale usluge u okviru socijalne zastite.

Pilot opstine su svjesne Cinjenice da one, kao i druge opstine, moraju proci kroz proces transformacije da bi mogle obezbijediti soci-
jalnu zastitu prihvatljive kvalitete i standarda, sa kombinovanom i djelimi¢no neformalnom ekonomijom na mikro nivou. Razvojne
aktivnosti na nivou institucija imaju za cilj da usmjere, vode i implementiraju viziju koja ¢e biti odrziva i sprijeciti siromastvo. Ove
aktivnosti su brojne i navedene u daljem tekstu.

Osnovni ciljevi

Namjera je da se ovi ciljevi ostvaruju kroz vise medusobno povezanih zadataka, koje ¢e odrediti, koordinirati i voditi lokalni
Upravni odbor projekta (UOP). Za obavljanje pojedinih zadataka formirati ¢e se radne grupe, koje ¢e pronalaziti rjeSenja za ostvariva-
nje ovdje navedenih ciljeva na lokalnom i/ili entitetskom nivou. Clan UOP-a ée imati ulogu predsjedavajuceg u svakoj od radnih grupa.
Svaka radna grupa Ce se sastojati od relevantnih predstavnika zainteresovanih lokalnih aktera, dok ¢e domaci struénjaci sa znanjem iz
odgovarajuceg podrucja davati savjete i pruzati pomoc, a kada to bude neophodno koristiti ¢e se i dodatni savjeti relevantnih stranih
stru¢njaka:

1.  Poboljsati djelotvornost Rukovodenja opstinskom socijalnom politikom i pruZanja socijalnih usluga od strane Centara
za socijalni rad (CSR) i Odjela za drustvene djelatnosti

Dogovoreni zadaci za ostvarivanje ovog cilja su sljedeéi:
- Uvodenje formalnog procesa planiranja kroz razvoj Plana za razvoj socijalne zastite na opstinskom nivou (PRSZ0)
Svrha PRSZO-a je spajanje zajednickih napora svih sektora koji podrzavaju partnerski pristup, koji ¢e ojacati razvoj strategije soci-
jalne zastite na lokalnom nivou. Kada se izradi i usvoji na UOP-u PRSZO ¢e biti dostavljen Opstinskom parlamentu kako bi bio
sluzbeno odobren kao vodi¢ opstinske socijalne politike koji ¢e obuhvatiti sljedece:
- procjenu trenutnih i buducih potreba, ukljucujuéi i usaglasene prioritete za ciljane grupe koji su naznaceni u PAZ programu;
- procjenu postojecih resursa;
- niz usaglaSenih prioritetnih ciljeva kako bi se ispunile praznine kod postojeceg pruzanja usluga, ukljucujuéi i
projektne prijedloge za PAZ program;
- usaglaseni mjesoviti tip budzeta; i
- usaglaSen proces analize i revizije
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- Razvoj pristupa koji polazi od potreba klijenta
Svrha razvoja pristupa koji polazi od potreba klijenta je odmicanje od postojeceg institucionalnog sistema pruzanja usluga prema
izradi procjene stanja korisnika usluga kako bi se sredstva usmjerila na procijenjene potrebe u dogovoru sa klijentom. Razvoj ovog
pristupa ¢e ukljuciti sistem koji:
- je usmjeren na potrebe;
- je utvrden prema usaglasenim kriterijima vrednovanja na lokalnom nivou;
- je zasnovan na procjeni potreba pojedinaca;
- u osnovi ima plan individualne njege; i
- omogucava korisnicima usluga da ucestvuju u donosenju odluka.

- Razvoj Centara za socijalni rad i Odjela za drustvene djelatnosti
Kontinuirani razvoj alternativnog, rentabilnog sistema socijalne zastite i pruzanja usluga putem Centara za socijalni rad (CSR) (ili
Odjela za drustvene djelatnosti) ukljucujudi filozofiju i vodeée principe “pristupa koji polazi od potreba klijenta”. Ovaj razvoj ¢e
takode obuhvatiti i:
- podrsku partnerstvu i vodecoj ulozi zajednice u stvaranju socijalne politike kroz saradnju sa opstinom, drugim
opstinskim organima, NVO-ma, MZ i ostalim skupinama i udruzenjima u okviru zajednice;
- stvaranje kadrovskih struktura, sa jasno definisanim ulogama i odgovornostima, za podrsku ideje o partnerstvu;
- unaprijedenje uloga i odgovornosti upravnog odbora;
- bazu podataka o klijentima;
- razvoj standarda kvalitete pruzanja usluga;
- razvoj procesa pracenja i analize, ukljucujuéi sluzbenu inspekciju usluga;
- raznovrsna i sveobuhvatna osnova finansiranja; i
- razvoj zajednickih i fleksibilnih budzetskih sistema.

Razvoj institucionalnog smjestaja
Svrha uvodenja filozofije i vodedih principa sadrzanih u usvajanju “pristupa koji polazi od potreba klijenta” je poboljsanje kvalitete
zivota ljudi koji Zive u institucijama. Ovo ¢e se posti¢i kroz razvoj programa individualne njege klijenata. Pored ovog razvoja, razma-
trati e se veca primjena pristupa na nivou zajednice kao alternativa dugoro¢nom pruzanju njege u institucijama, a ovo ¢e rezultirati
smanjenjem koristenja i troSkova smjestajnih kapaciteta u institucijama.
Ovaj razvoj ukljucuje:
- razvoj planiranja individualne njege za sve Sticenike;
- uvodenje redovnih sluzbenih analiza ovih planova individualne njege;
- uvodenje organizovane pomoci i dokvalifikaciju kadrova;
- uvodenje minimalnih kvaliteta za standarde njege adekvatnih za sve one koji pruzaju usluge;
- jacanje formalnih kontakata izmedu osoblja CSR (ili Odjela za drusvene djelatnosti), Sticenika i njihovih porodica; i
- metode istrazivanja i nalaZenja alternativnih nacina za obezbjedenje smjestaja, njege i pomoci.

- Razvoj saradnje izmedu organizacija
Daljnji razvoj saradnje izmedu CSR (ili Odjela za drustvene djelatnosti) i drugih lokalnih organizacija ¢e obezbijediti doprinos
svake organizacije u vidu najboljeg i najrentabilnijeg rjeSenja pri zadovoljavanju procijenjenih potreba pojedinih klijenata. Ulozeni trud
na lokalnom nivou ¢e doprinjeti nastavku razvoja saradnje izmedu sljede¢ih povezanih podrucja:
- obrazovanje
- zdravstvo; i
- policija i pravosude

- Finansijska i zakonodavna pitanja
Razvoj pristupa implementaciji socijalne politike, koji se bazira na ¢injenici da zakon, administracija i finansije nisu same po sebi
cilj, nego treba da “polaze od potreba klijenta” i kao takvi treba da se pobrinu da klijenti dobiju nov¢ane nadoknade i usluge koje im
pripadaju. Prihvatajuc¢i ovaj “pristup koji polazi od potreba klijenata” u lokalnom, opstinskom kontekstu, radnici u drzavnim sluzbama,
uz pomo¢ nevladinog sektora i drugih agencija, djeluju kreativnije u okviru postojeceg zakonodavnog sistema kako bi uveli pozitivne
promijene za postizanje efikasnijeg koristenje sredstava. Ovo ¢e se posti¢i kroz:
- utvrdivanje jedini¢ne cijene za pruzanje postojecih usluga u cijelom sektoru;
- pronalazenje alternativnih rjeSenja za usmjeravanje i distribuciju novcanih sredstava;
- podrska stranom finansiranju kroz partnerstva sa NVO-ima; i
- utvrdivanje prihvatljivih metoda za udruzivanje finansijskih sredstava

2. Udvrstiti Partnerstva na nivou zajednice
Dogovoreni zadaci za ostvarivanje ovog cilja su sljedeéi:

- Kontinuirani razvoj Projekata aktivnosti u zajednici (PAZ)

Kroz neprekidno jacanje formalnih i neformalnih veza izmedu opstina, CSR (ili MSPD), NVO-a i MZ-a, stvaranjem struktura koje
¢e podrzati bolju saradnju izmedu razli¢itih sektora ¢ime ¢e se posti¢i efikasnije koristenje sredstava. Ovo ¢e se postic¢i kroz daljnji
razvoj:
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- kombinovanog sistema pomoci;

- koordinacija i koristenje kapaciteta NVO-a putem NVO foruma ili drugih oblika konsultacija;
- pristup alternativnim izvorima finansiranja NVO-a;

- formalno ugovaranje pruzanja usluga kada i gdje se ukaze potreba za to; i

- testiranje partnerstva na lokalnom nivou u praksi kroz Projekte aktivnosti u zajednici.

- Razvoj Projekata aktivnosti u zajednici (PAZ)

Razvoj PAZ-a se ¢ini kao prilika da se ucvrste postojeca, kao i da se na veoma praktican nacin testiraju nova partnerstva u zajedni-
ci. PAZ ¢e se nadograditi na postojece aktivnosti i prikazati nove projektne aktivnosti kao i alternativne metode pruzanja i poboljSanja
usluga socijalne zastite na lokalnom nivou. Namjera je da se putem PAZ-a:

- razvijaju nove mreze izmedu aktera u podrucju socijalne zastite;

- unaprijede procesi i sistemi organizovanja i pruzanja njege i pomoci;

- poboljsa komunikacija izmedu organizacija, korisnika usluga i Sire zajednice;

- bolje iskoriste postojeci resursi (materijalna sredstva, kadrovi i ostala sredstva); i

- da se bolje usmjeravaju sredstva socijalne zastite i to prema onima koji su evidentirani kao najugrozeniji slucajevi.

- Razvoj i nastavak rada Upravnih odbora projekta (UOP)

Neprekidno uc¢es¢e UOP-a u pracenju i implementaciji Plana aktivnosti u opstini ¢e doprinijeti tome da razne interesne grupe u
zajednici budu sasvim upoznate i da aktivno uéestvuju u razvoju i implementaciji dogovorenog programa promjena. Aktivno ucesce
UOP-a ée podstaéi §irenje ovih promijena u $iru zajednicu. Clanovi UOP-a ¢e omoguéiti i podrzati zajednicki rad, razraditi najbolja
iskustva opstine i CSR, vidjeti kakva je vrsta obuke i pomod¢i potrebna i podijeliti medusobno neka prakti¢na iskustva koja su stekli u
pripremnoj fazi Projekata aktivnosti u zajednici.

- Razvoj i nastavak rada Ko-ordinacionih grupa projekta (KGP)

Trenutno ucesé¢e KGP-a u pruzanju strateskih smjernica na drzavnom i regionalnom nivou kao i savjeta u vezi ovog i ostala tri
Plana aktivnosti u opstini u okviru projekta ¢e utjecati na Sirenje ste¢enih iskustava na drzavnom, entitetskom i kantonalnom nivou
(FBiH), a ista ¢e se prosiriti i u druge opstine.

3.  Promovisati inovacije u socijalnoj zastiti na lokalnom nivou

Kombinacija uvodenja Pristupa koji polazi od klijenta, razvoja CSR, jaCanja partnerstva na nivou zajednice i PAZ-a ¢e omoguditi
zagovaranje novih i alternativnih metoda promovisanja inovacija u socijalnoj zastiti na nivou lokalnih zajednica.

Strategija o opStinskim komunikacijama i odnosima s javnoscu
Cilj Strategije o komunikacijama i odnosima s javnos¢u je da podrzi i informiSe $to je mogude viSe predstavnika raznih institucija i
u javnom i u NVO sektoru (na svim nivoima), kao i javnost uopste, o ciljevima i napretku implementacije Plana aktivnosti u opstini, i
to na sljedeci nacin:
- promovisanjem ciljeva plana;
- prikupljanjem informacija i izvjestaja o progresu implementacije; i
- podizanje svijesti institucija i javnosti o problemima u socijalnoj zastiti.
U realizaciji navedenog, cilj strategije je:
- implementacija plana u opstini i lokalnoj zajednici kako bi se:
- Siroka javnost upoznala sa ciljevima plana;
- prikupile informacije o procesima i implementaciji planova; i
- promovisala dostignuca, rezultati i steCena iskustava.
Pored ovoga, svrha Strategije o opstinskim komunikacijama i odnosima s javnoscu je:
- podizanje institucionalne svijesti o problemima u socijalnoj zastiti u opstinama, MZ-ima, CSR i NVO-ima tako §to Ce se:
- podizati institucionalna svijest o problemima u socijalnoj zastiti i njihovim posljedicama;
- izmjeniti svijest i stavovi institucija na lokalnom nivou, i u javnom i u NVO sektoru, u trazenju alternativnih meto

da pruzanja usluga u podrudju socijalne zastite ; i
- pruziti podr§ku ovim institucijama u nastojanjima da promovisu promijene u postojecoj praksi.
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Slozenost socijalne zastite zahtjeva da se razvoj ove djelatnosti zasniva na stru¢no utvrdenim
potrebama gradana, njihovim usaglasavanjem sa materijalnim moguénostima, kreiranju i vrSenju

KADROVI U SOCIJALNOJ ZASTITI

Aneks 6

usluga kojima ¢e ove potrebe zadovoljavati. Na stru¢nim poslovima neophodno je da radi vise

struénih profesija. Otuda ¢e biti potrebno posebnu paznju pokloniti permanentnom obrazovanju i
struénom osposobljavanju stru¢nih zaposlenika u procesu rada. Sagledavajuéi sadasnji kadrovski

potencijal u oblasti socijalne zastite, u Opéini Zenica, moze se ustvrditi da isto nije zadovoljavajuée u
pogledu broja stru¢nih kadrova koji rade na neposrednom pruzanju stru¢nih usluga gradanima.
Istovremeno je prisutna disproporcija odnosa stru¢nog i administrativnog kadra.

U narednoj tabeli prezentirani su pokazatelji zaposlenih kadrova.
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Komentar za podatke Centra za socijalni rad: Popunjenost sistematizacije 2000. godine iznosi 67%, a
broj stru¢nih radnika u odnosu na ukupan broj zaposlenih iznosi 47%, 2001. godine ti procenti iznose
80% 1 52%, a 2002. godine 83% i 53%, Sto je izrazito nepovoljno.
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Aneks 7

Pregled oblika socijalne zaStite finansiranih iz budZeta Op¢ine Zenica

(2000-2002)

GODINA
Br. | Oblici zaStite ?000 2.001 2.002
- planirano - planirano - planirano
- ostvareno - ostvareno - ostvareno
1 Redovna djelatnost Centra za 414.800,00 402.000,00 454.700,00
' socijalni rad 343.327,25 404.503,98 406.215,95
2o | B @ETOUIE IO [SOm0; 430.000,00 | 483.440,00 487.400,00
dodaci uz pomo¢ i dodatak za
njegu i pomo¢ po ¢l. 45. Stav 2.
Zakona 437.977,89 497.162,80 543.066,23
3. Povremena bomod 20.000,00 39.000,00 39.000,00
P 20.000,00 39.000,00 40.570,00
4 Ku¢na njega i pomo¢ u kuéi i 20.000,00 12.560,00 13.600,00
' ocjena radne sposobnosti 8.541,00 11.285,00 11.970,00
150.000,00 150.000,00 150.000,00
3. | Subvencija grijanja 71.295,00 115.755,78 125.776,40
Ukupno Centar za socijalni rad 1.034.800,00 1.087.000,00 1.144.700,00
881.141,14 1.067.707,50 1.115.628,58
6. 187.000,00 281.000,00 320.000,00
zdaci za rad gradske kuhinje 279.231,50 315.059,42 349.454,33
7. Izdaci za dzenaze 1 sahrane 20.000,00 15.000,00 10.000,00
11.071,60 5.168,00 8.039,70
8. Izdaci za rad klubova za stara lica
9. Finansiranje drustva i udruzenja u 52.000,00 60.000,00 66.000,00
oblasti socijalne zastite 51.600,00 55.000,00 61.855,00
70.000,00 83.334,00
: : . “ 9 > >
10| Finansiranje DC “Most 500,00 70.000,00 83.334,00
11. Prevozne usluge oboljelih na 3.000,00 2.400,00
hemodijalizu 2.460,00 2.800,00
12. | Jednokratne nov¢ane pomoci 13.000,00
11.292,00
Ukupno Sluzba za druStvene djelatnos. 272.000,00 429.000,00 511.734,00
soc. zaStitu, raseljena lica i izbjeglice 353.695,10 447.687,42 537.297,02
Ukupno iz budzeta Op¢ine Zenica 1.306.800,00 1.516.000,00 1.656.434,00
1.234.836,20 1.515.394,92 1.652.925,60

_22-



(2000-2002)

Aneks 8

Pregled oblika socijalne zaStite finansiranih iz budZeta Zenic¢ko-dobojskog kantona

CODINA
Br. | (blici zadtite . }.I'l]ﬂ'[l l_‘l]lll LT[I[IE
| = planirano = planirano | = planirano
| = slvareo - uslvarenn | - Oslvaremng
1 Smjcita) djece | odraslih lican TUCLOO0, 00 TA0O0O0.00 | BOO_O0, 00
ustanave socijalne rattite TO0_ 0,08 TE0000,00 | BO0_D00_00)
2 smjcita) djcce | odraslih u droge 04472 38 4033540 47 94000
porodice fd 472 3% 46,335 40 47540011
. Ozposobljavanje »a #ivot 1 rad FOLORR ) SEOHD O EERE VRN
- SO0 SR 00 b T O
Mukmada Feni-magen u radnom TS 12E, 00 THh.691 26 | BI0AET. 00
4. nd'jnjw za vrijeme porodiljskog BT TR Ty T T R S Ty
oclsustva [
3 Novdana pomod porodilji koja nije |  BiHh. A5 |
u radnem odnosu ' 65,430, 00)
f. Noviana naknada ea pomod i
njcgu od stranc drugog lica
7. Finansiranje udro#enja gradana UK RN 25000800 25.0HH0 00
ol ety e podrudu opeine 20.000,00 25.000.00 25.000,00
cnica .
4. subvenclja za podruéjc opéine OG0, T
Jemic T ) | TELCHM G
Y. Naknade za civilne Frive rala 4592515 36300 K5 | 644 440
45925 35 3630 85 | FE.A44 40
Ukupno iz budzeia 1.745.525.73 1.682.328.3 1.921.621. 40
Le=do kantona 1.745.525.73 168232851 | 1.921.621,40
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Aneks 9

Plan/procjena angaZovanja sredstava iz budZeta Zeni¢ko-dobojskog kantona

u periodu 2003-2005.godine

GODINA
Rb. | Oblici zastite 2003 2004 2005

1 Smjestaj djece 1 odraslih lica u 800.000,00 800.000,00 800.000,00
ustanove socijalne zastite

2. | Smyjestaj djece 1 odrasllih u druge 40.000,00 50.000,00 60.000,00
porodice

3 Osposobljavanje za zivot i rad 65.000,00 67.500,00 70.000,00
Naknada Zeni-majci u radnom 810.000,00 810.000,00 810.000,00

4. | odnosu za vrijeme porodiljskog
odsustva

5. | Novéana pomo¢ porodilji koja nije 70.000,00 77.000,00 84.000,00
u radnom odnosu

6. | Novc¢ana naknada za pomo¢ i 350.000,00 385.000,00 400.000,00
njegu od strane drugog lica

7. | Subvencije kao povremene Zavisno od Zavisno od Zavisno od
interventne pomoci mogucnosti mogucnosti mogucnosti

8. | Naknade za civilne zrtve rata 40.000,00 60.000,00 60.000,00

9. | Ostali-potencijalni 100.000,00 151.000,00 400.000,00
socijalni transferi

Ukupno iz budzeta 2.325.000,00 2.340.000,00 2.684.000,00

Ze-do kantona
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