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Prijedlog trogodi{weg Plana razvoja socijalne za{tite u op{tini Trebiwe
(2003-2005) uradilo je Odjeqewe za privredu i dru{tvene djelatnosti i Upravni odbor
projekta “Reformisawe sistema i struktura re`ima centralne i lokalne socijalne
politike u BiH“ - Trebiwe (radna grupa).

U op{tini Trebiwe od 2001. godine implementira se DFID-ov projekat
“Reformisawe sistema i struktura re`ima centralne i lokalne socijalne politike“.
Upravni odbor projekta Trebiwe usvojio je Plan na sjednici odr`anoj 10.03.2003.
godine.
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Na osnovu ~lana 82. stav 1. Poslovnika Skup{tine op{tine Trebiwe (“Sl. glas-
nik op{tine Trebiwe“ broj 2/00) Skup{tina op{tine Trebiwe na sjednici odr`anoj
dana 22. 05. 2003. godine, donijela je

PLAN

razvoja socijalne za{tite u Op{tini Trebiwe, 2003-2005. god.

S A D R @ A J
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I UVOD

1. Ciq

Ciq ovog plana je da oja~a re`im socijalne politike, posebno segmenta socijalne za{tite, da unaprijedi
planirawe socijalne politike i osna`i op{tinsko upravqawe socijalnim sektorom pru`awem socijalnih usluga i
administrativnih pitawa u op{tini Trebiwe; razvija i omogu}i partnerstvo na nivou zajednice i aktivnosti u zajed-
nici izme|u aktera civilnog dru{tva i op{tine promovi{u}i i razvijaju}i efikasne i odr`ive metode i oblike
podr{ke korisnicima koji polaze od wihovih potreba i razvijaju se u zajednici, a usmjereni su prema najugro`enijim
i doprinose smawewu siroma{tva i socijalne nejednakosti. Tako|e, postoji i sekundarni ciq ovog plana, a to je da
informi{e lokalnu zajednicu i podi`e svijest o pitawima socijalne za{tite na lokalnom nivou. Kona~no, ovaj plan
omogu}ava {iroj zajednici da se ukqu~i, razumije i stekne boqi uvid u sektor socijalne za{tite.    

2. Dono{ewe plana

Dono{ewe Op{tinskog plana razvoja socijalne za{tite (OPRSZ) za period od tri godine je jedna od krupnih
aktivnosti koja je usagla{ena na lokalnom nivou s ciqem unaprije|ewa socijalnih usluga. Ovim se planom uzimaju u obzir
lokalne potrebe i kapaciteti aktera i ja~awe partnerstva na nivou zajednice. Plan }e se revidirati jednom godi{we.
Izraz je zajedni~kih napora i konsultacija svih sektora u razvoju partnerskog pristupa i strategije socijalne za{tite na
lokalnom nivou. Plan je rezultat duge i detaqne analize organizacije pru`awa usluga na lokalnom nivou i situacije koja
ukqu~uje konsultacije u kojima u~estvuju predstavnici lokalne zajednice, lokalnih vlasti, NVO i privatnog sektora,
ostali ~lanovi dru{tva i korisnici usluga.

Do vrlo va`nih stavova se do{lo kroz analizu postoje}ih dokumenata u prvom redu Zaokru`enog izvje{taja pregle-
da i analize stawa i potreba u socijalnoj za{titi u op{tini Trebiwe, te zakqu~aka radionica koje su se bavile analizom
stawa, mogu}im pravcima razvoja, britanskim modelima pru`awa socijalnih usluga i identifikacijom razvoja doma}ih
resursa za promjenu iskustva. Na razvoj plana zna~ajno su uticala mi{qewa korisnika iskazana kroz razli~ite aktivnos-
ti projekata koji se implementiraju u lokalnoj zajednici i preko vlastitih udru`ewa i asocijacija.

Kako se u vrijeme dono{ewa ovog plana radi i na strategiji razvoja op{tine, sigurno je da }e ciqevi razvoja soci-
jalne za{tite razvijeni u planu biti ugra|eni i u strategiju, a da }e neki strate{ki pravci slu`iti za promjene u planu.
Op{tina Trebiwe donosi ovakav plan po prvi put, {to zna~i prihvatawe druga~ijeg na~ina posmatrawa socijalne
za{tite i svestrano ukqu~ivawe u wenu realizaciju.

II USLOVI I OKRU@EWE

1. Stanovni{tvo

1.1. Procjewuje se da na povr{ini od 858 km2 u op{tini Trebiwe danas `ivi oko 35.000  stanovnika naseqenih
u 140 naseqa, i da 35 stanovnika prosje~no naseqava jedan km2. Po{to su u toku intenzivne migracije raseqenog i iz-
bjeglog stanovni{tva prisutna je tendencija opadawa broja stanovnika. U gradu `ivi preko 26 000 stanovnika i osim
sela Petrovo poqe i Lastva ostala sela su, ve}im dijelom, slabo naseqena i napu{tena.

U Trebiwu se godi{we u prosjeku ra|a 350 do 440 djece, a istovremeno umre od 300 do 350 osoba.
1.2. Ovo je op{tina koja spada u red op{tina u BiH koje imaju najstarije stanovni{tvo. Procjewuje se da je

preko 21% stanovnika starije od 60 godina. Starewe stanovnika se stalno produbquje i posqedwih godina je potpo-
mognuto izra`enim migracijama mla|ih qudi i velikim brojem `rtava u sredwovje~noj populaciji kao i opadawem
broja djece do 10 godina.

1.3. Osobe `enskog pola ~ine ve}i dio stanovni{tva op{tine, posebno u starosnoj dobi preko 60 godina.
1.4. Nacionalna struktura stanovni{tva je gotovo homogena, preko 30 000 je Srba, nekoliko stotina su

Bo{waci, Hrvati i Crnogorci. Ostale nacionalnosti su zanemarqive.
1.5. U toku su intenzivne migracije raseqenog i izbjeglog stanovni{tva tako da se ne mo`e govoriti o ta~nom broju

ovih lica u op{tini. Po popisu iz 2000. godine u Trebiwu je `ivjelo 6 867 raseqenih i 200 izbjeglih lica. Od ovog broja
posledwe dvije godine nekoliko hiqada su povratili svoju imovinu, odnosno trajno rije{ili svoj status, a istovremeno je
vi{e od 75% ranijih stanovnika Trebiwa, koji su raseqeni u toku rata, povratili svoju imovinu ali u najve}em broju
li~no je ne koriste.

1.6. Prosje~na naseqenost ne daje sliku prostorne raspore|enosti. Najve}i broj stanovnika `ivi u gradu, a
osim sela udaqenih 10 km od grada druga sela su slabo naseqena i uglavnom ih naseqavaju stari qudi, i sela imaju
lo{e komunikacije sa centrom, a nemaju vlastitu infrastrukturu.

1.7. U ovim krajevima porodica je bila sna`na }elija `ivota sa izra`enom porodi~nom solidarno{}u me|u
~lanovima i podijeqenim ulogama. Wena brojnost odavno nije velika, a proces smawewa je zaustavqen pogor{awem
materijalne situacije i nemogu}nosti zapo{qavawa mladih ~lanova, a time i ekonomskog osamostaqewa. Danas u
Trebiwu `ivi oko 8 800 doma}instava, a prosje~ni broj ~lanova po doma}instvu je 3,5. Me|utim, u populaciji stari-

jih izra`en je broj onih koji `ive sami (oko 1/5) odnosno nemaju porodicu koja bi mogla o wima brinuti.
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1.8. Obrazovnu strukturu stanovni{tva karakteri{e visoko u~e{}e osoba sa sredwim obrazovawem (jedna
tre}ina u sredwoj starosnoj dobi preko 15 godina) i relativno mali broj nepismenih (mawe od 5%). Vi{e od 8% imaju
zavr{enu visoku ili vi{u {kolu, sredwe obrazovawe nastavqa oko 90% svr{enih osnovaca, 80% zavr{ava sredwe
obrazovawe, a do 2% stanovnika pripada studentskoj populaciji. Obrazovna struktura govori o zna~ajnim kadrovskim
resursima koje posjeduje op{tina.

1.9. U~e{}e zaposlenih lica u ukupnom stanovni{tvu predstavqa va`an indikator ekonomskog i socijalnog
razvoja. Trebiwe ima zna~ajno ve}u stopu zaposlenosti u odnosu na Republiku Srpsku (oko 25%). Po zvani~noj statis-
tici ukupno je zaposleno 8 504 lica od ~ega je najvi{e u prera|iva~koj industriji i u proizvodwi elektri~ne energi-
je. Neprivreda zapo{qava gotovo jednu ~etvrtinu zaposlenih. Statisti~ki podaci ne daju stvarnu sliku zaposleno-
sti. Procjewuje se da je u Republici Srpskoj oko 41% zaposlenih u nezvani~nom sektoru (neprijavqeni u javnom i pri-
vatnom sektoru, sivoj ekonomiji i crnoj ekonomiji).

1.10. Na evidenciji Zavoda za zapo{qavawe trenutno se nalazi 2 350 lica, od ~ega je 1 251 osoba `enskog pola.
Najvi{e nezaposlenih je sa sredwom stru~nom spremom i kvalifikovanih radnika (1 733), a gotovo 200 je sa vi{om i
visokom stru~nom spremom.

1.11. Broj lica koja u`ivaju penziju kre}e se oko 6 000. Najbrojniji su penzioneri koji ostvaruju penziju kod
Fonda penzijskog osigurawa Republike Srpske (5 780), a oko 300 penzionera prima penziju iz zemaqa biv{e
Jugoslavije (najvi{e Srbije i Hrvatske) i tre}ih zemaqa. Prosje~na visina penzije je oko 120,00 KM, s tim da 1/3 pen-
zija je u visini od 80,00 KM.

1.12. Stalnih korisnika prava iz socijalne za{tite kao i socijalnih usluga je oko 1 200 i uglavnom se radi o starim
osobama, materijalno neobezbje|enim i bez porodice, djeci bez roditeqskog starawa i ugro`enih porodi~nom situacijom,

invalidnim osobama i drugim osobama u stawu socijalne potrebe. Materijalno obezbje|ewe za korisnike iznosi 40,00 KM.

2. Ekonomsko stawe

2.1. Po ekonomskim parametrima op{tina Trebiwe spada u red razvijenijih op{tina Republike Srpske.
Osnovni privredni kapaciteti su Industrija alata koja zapo{qava 1 860 radnika, zatim Novoteks - tekstilna indus-
trija konfekcije sa 1 340 radnika, Hidroelektrane na Trebi{wici sa snagom od 532 MW ili 60% ukupne instalisane
snage hidrocentrala Republike Srpske. U privredi jo{ zna~ajno participiraju gra|evinarstvo sa 642 radnika, trgo-
vina, ugostiteqstvo, te saobra}aj i veze.

2.2. Poqoprivreda u Trebiwu ne predstavqa zna~ajnu privrednu granu u bilo kojem wenom segmentu. Postoje re-
lativno male povr{ine oranica, glavni poqoprivredni gigant Popovo poqe je u toku rata potpuno uni{ten i nije uspio
da se oporavi, sto~ni fond je vrlo skroman i sporo se obnavqa.

2.3. Posqedwih godina nije mali broj qudi koji sopstvenu i egzistenciju svojih porodica ostvaruje bave}i se
raznim trgovinama koje nisu evidentirane, oporezovane ili koje su protivzakonite. Procjena je da po osnovu sive
ekonomije u Trebiwu izdr`avawe ostvaruje preko 300 porodica, od kojih najve}i broj zara|uju prosje~ne zarade u visi-
ni prosje~nih plata, a mawi broj ostvaruje enormne prihode bave}i se uglavnom crnom ekonomijom.

2.4. Prosje~na plata na nivou op{tine u okviru je prosje~ne plate na nivou Republike Srpske - oko 340,00 KM.
Wenu visinu odredile su vrlo niske plate u privredi (oko 100,00 do 200,00 KM) osim proizvodwe elektri~ne energi-
je (oko 500,00 KM) i ve}e plate (od 400,00 do 600,00 KM) u vanprivredi (javna uprava, finansijske organizacije,
zdravstvo, obrazovawe i sl.).  

3. Razvijenost zdravstvenih i obrazovnih kapaciteta

3.1. U tri osnovne {kole obrazuje se 3 230 u~enika koji su raspore|eni u 115 odjeqewa u tri smjene. U ve}im
selima rade podru~ne {kole (4) kao dio gradskih {kola. U osnovnim {kolama zaposleno je 185 nastavnika.

3.2. U Trebiwu postoje tri sredwe {kole sa 1 785 u~enika i sredwo{kolskim obrazovawem dobija se vi{e zanimawa
(op{te gimnazijsko obrazovawe, ugostiteqsko - trgova~ka zanimawa, medicinska, ekonomska, tehni~ka, elektro i dr.).

3.3. Na dva fakulteta (Fakultet za proizvodwu i menaxment i Likovna akademija) studira oko 300 studenata, a
povremeno i drugi fakulteti organizuju odjeqewa u Trebiwu.

3.4. Osnovne {kole, pored nastavnog osobqa zapo{qavaju i pedagoge koji zajedno sa drugim vaspitnim osobqem
organizuju pedago{ke slu`be koje predstavqaju najistureniji dio {kola u saradwi sa zajednicom i prve saradnike
socijalnim slu`bama.

3.5. Zdravstvenu za{titu gra|ani ostvaruju u dvije javne ustanove i vi{e privatnih poliklinika i ambulanti.
Tercijalna za{tita se ostvaruje u Klini~kim centrima Srbije i Crne Gore i Klini~kom centru Srpsko Sarajevo.

Primarna zdravstvena za{tita se realizuje putem 19 slu`bi Doma zdravqa, i u woj je zaposleno 180 osoba od
~ega je 30 qekara.

Sekundarna zdravstvena za{tita se ostvaruje u Op{toj bolnici koja ima 13 odjeqewa i slu`bi sa 320
zaposlenih od ~ega su 52 qekara.

3.6. Sa apekta potreba socijalne za{tite va`no je ista}i kapacitete zdravstva koji su direktno u funkciji
socijalne za{tite. To su slu`be primarne zdravstvene za{tite za ku}nu wegu i ku}no lije~ewe, slu`be za zdravstvenu
za{titu `ena i djece i Centar za mentalno zdravqe. Ove slu`be pru`aju zdravstvene usluge i jednom dijelu korisni-
ka socijalne za{tite i blisko sara|uju sa socijalnim slu`bama i   trenutno nastoje da unaprije|uju metode
zajedni~kog pru`awa komplementarnih usluga. 
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4. Kapaciteti socijalne i druge za{tite

4.1. Jedina javna ustanova socijalne za{tite u op{tini je Centar za socijalni rad koji zapo{qava 17 osoba i
razvija vi{e razli~itih programa podr{ke korisnicima koriste}i zakonske okvire, ali i druge mogu}nosti i vidove
podr{ke. Kao potvrdu toga treba ista}i Centar za djecu i omladinu sa posebnim potrebama, i ku}nu wegu, dva progra-
ma koji predstavqaju nove institucionalne forme organizovanih kapaciteta. 

Od mogu}ih drugih prostornih resursa nu`no je navesti objekat Doma penzionera koji slu`i za smje{taj rase-
qenih i starih lica i mo`e da postane centar za razvoj usluga za stare osobe.

4.2. Dnevnim zbriwavawem djece bavi se jedna javna ustanova kapaciteta 300 djece i vi{e novoosnovanih pri-
vatnih igraonica, radionica i vrti}a koje zbriwavaju oko 100 djece.

4.3. U va`ne kapacitete socijalne i dje~ije za{tite spadaju korisnici sa svojim mogu}nostima, profesionalci koji
pru`aju usluge, volonteri i saradnici iz razli~itih oblika organizovawa gra|ana. Ovi kapaciteti broje vi{e stotina

qudi sa razli~itim nivoima obrazovawa, razli~itih zanimawa, ali i sa velikim entuzijazmom i neiscrpnom energijom.

5. NVO sektor

NVO sektor u op{tini Trebiwe bi se mogao svrstati u sredwe razvijen, uzimaju}i u obzir stawe u ostalim

dijelovima BiH. Aktivno djeluje 11 NVO-a od kojih su tri veoma uspje{na, a ostali su mawe razvijeni. U tabeli je dat

pregled najva`nijih nevladinih organizacija sa godinom osnivawa i osnovnim podru~jem djelovawa.

- 6 -



Pored nabrojanih organizacija postoji i vi{e drugih organizacija i udru`ewa okupqenih oko zajedni~kih

potreba i interesa, a koje su od zna~aja za sistem socijalne za{tite.

Saradwa NVO-a je sasvim korektna, mada ne postoji dobro organizovan i obavezuju}i tj. zvani~an na~in komu-
nikacije izme|u wih. U pro{losti je postojao savjet nevladinih organizacija sa podru~ja ove op{tine pod nazivom

“Forum jug“ koji se sada sastaje veoma rijetko ili ~ak nikako.

Podru~ja djelovawa ovih NVO-a su raznolika i obuhvataju qudska prava, demokratizaciju, pitawa mladih, pro-
movisawe male privrede, pitawa `ena i djece `rtava nasiqa, pitawa mladih sa posebnim potrebama, ekologiju itd.

O u~e{}u u socijalnom sektoru dovoqno govori podatak da od 8 PAZ-ova odobrenih od DFID-a, nosioci pro-
jekata u 5 slu~ajeva su NVO-i. Naravno, statuti ovih i ostalih organizacija odobravaju i ohrabruju wihovo u~e{}e u
socijalnom sektoru. Me|utim, u zavisnosti od aktuelnog donatora, kao {to je slu~aj sa DFID-om, implementiraju se
projekti koje taj donator finansira. To zna~i da je potencijal NVO-a po pitawu socijalnih usluga slabo iskori{ten
zbog nedostatka finansijera tih usluga i opredijeqenosti nevladinih organizacija da se bore za donacije me|unaro-
dnih organizacija ne tra`e}i dovoqno svoje mjesto u lokalnim strukturama i izvorima.

Nevladinom sektoru djelimi~no pripada i Crveni krst koji ima dugu tradiciju u Trebiwu i vrlo prisutne pro-
grame socijalnih usluga za stare, materijalno ugro`ene, djecu i omladinu.

III O PROJEKTU

U situaciji kada se BiH i daqe suo~ava sa visokim stepenom siroma{tva, nezaposlenosti i socijalne iskqu~eno-
sti, ukqu~uju}i proces privatizacije, postoji potreba za fundamentalnim reformama u sferi socijalne politike.
Trenutno je politika odlu~ivawa o beneficijama odvojena od odgovornosti obezbje|ivawa usluga i pove}awa sredsta-
va, tako da ova odvojenost lo{e uti~e na uskla|enost beneficija sa buxetskim ograni~ewima.  Reforma je mogu}a jedi-
no uz ostvarewe re`ima socijalne politike koji je finansijski odr`iv. Dio odgovora, reakcije i donatorske pomo}i
za podr{ku u procesu reforme je DFID-ov projekat “Reformisawe sistema i struktura re`ima centralne i lokalne

socijalne politike u Bosni i Hercegovini”.

Uva`eno je mi{qewe da se socijalna pomo} koja se ne zasniva na doprinosima efikasnije dodjequje kada su
usluge bazirane na potrebama, nego na socijalnim kategorijama kao {to su dob, bra~no stawe ili status o zaposlewu.
Suvi{na administracija i vjerovatno}a da mnogo korisnika koji zaslu`uju pomo} ne dobiju nikako ili dobiju mali
dio toga rezultira gubitkom izvora u procesu potra`ivawa, a neke nejasno}e su rezultat i etni~kih granica i zahti-
jeva se posebna pa`wa da bi se napravili pomaci ka razja{wewu. Poreski prihodi za finansirawe socijalnog sekto-
ra ograni~eni su niskim prihodima u post ratnom periodu i ~iwenicama da se mnogo ekonomskih aktivnosti odvija u
neslu`benom sektoru, i prihodi su obilno potpomognuti primawima iz vawskih izvora. Kqu~na komponenta u proce-
su reforme je ja~awe vlastitih kapaciteta s ciqem smawewa zavisnosti o inostranim donatorima. 

Pilot op{tine projekta, Bawa Luka i Trebiwe u Republici Srpskoj (RS) i Zenica i Gorwi Vakuf-Uskopqe u
Federaciji Bosne i Hercegovine (FBiH), su svjesne ~iwenice da one, kao i druge op{tine, moraju pro}i kroz proces
transformacije da bi mogle obezbijediti socijalnu za{titu prihvatqivog kvaliteta i standarda, sa kombinovanom i
djelimi~no neformalnom ekonomijom na mikro nivou. Razvojne aktivnosti na nivou institucija imaju za ciq da  us-
mjere, vode i implementiraju viziju koja }e biti odr`iva i sprije~iti siroma{tvo. Stoga, ovaj projekat ima za ciq
da “oja~a re`im socijalne politike u BiH na centralnom i lokalnim nivoima,” u svrhu unapre|ewa “djelotvorne i

efikasne socijalne politike na svim nivoima, koja je fiskalno odr`iva, predstavqa socijalnu inovaciju i dopri-

nosi smawewu siroma{tva, nejednakosti i socijalne iskqu~enosti.”

Oformqen je znatan broj institucionalnih aran`mana za {ire u~e{}e i upravqawe u okviru implementacije
projekta. Svrha ovih aran`mana, koji podr`avaju partnerstvo je stvarawe boqih uslova za reformu, osiguravaju}i
u~e{}e i obavezu aktera na svim nivoima. 

Razvoj pristupa implementaciji socijalne politike, bazira se na ~iwenici da zakon, administracija i finansi-
je nisu same po sebi ciq, nego treba da “polaze od potreba klijenta” i kao takvi treba da se pobrinu da klijenti dobi-
ju nov~ane nadoknade i usluge koje im pripadaju. Ovakva filozofija i vode}i princip pristupa zasnovanog na klijen-
tu ukqu~uje se u kontinuirani razvoj alternativnog, rentabilnog sistema socijalne za{tite i pru`awa usluga putem
Centra za socijalni rad (CSR-a). Razvoj ovog pristupa ukqu~uje sistem koji je usmjeren na potrebe i utvr|en prema
usagla{enim kriterijima vrednovawa na lokalnom nivou, a zasnovan je na procjeni potreba pojedinaca. Svrha pri-
hvatawa ovog “pristupa koji polazi od potreba klijenata” u lokalnom, op{tinskom kontekstu je odmicawe od posto-
je}eg institucionalnog sistema pru`awa usluga i omogu}ava korisnicima usluga da u~estvuju u dono{ewu odluka. Ovo
obuhvata mnoge aspekte iz prakse Evropske Unije (EU) i tako|e odra`ava kompromise koji iz tog proizilaze, a
potrebni su kako bi se mogli pribli`iti ostvarewu vizije kao selektivne primjene najboqih iskustava Evropske
Unije na lokalnom nivou. 

Nakon faze analize, akteri na nivou pilot op{tina su sasvim dovoqno informisani da bi mogli dijeliti
zajedni~ku viziju o budu}em pru`awu socijalne za{tite u BiH. Jedna od najzna~ajnijih komponenti u implementaci-
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ji projekta je op{tinski Plan razvoja socijalne za{tite (OPRSZ). Ovaj plan je sa`etak aktivnosti koje }e imple-
mentirati lokalni akteri, na osnovu saglasnosti sa preporukama sadr`anim u Zaokru`enom izvje{taju pregleda i

analize na op{tinskom nivou, koje obuhvataju zakqu~ke zavr{nih radionica iz faze analize, a koje }e se realizo-
vati u naredne tri godine. Tako|e, prikazati }e na koji na~in }e sva sredstva biti raspore|ena radi ispuwewa
godi{weg plana i usvaja}e se na po~etku svake fiskalne godine. Isto tako, projekat }e promovisati pristup evalu-
acije rezultata unutar op{tinskih sistema podr{ke i usluga.  

U okviru implementacije projekta formiraju se radne grupe koje }e pronalaziti rje{ewa za ostvarivawe
prioritetnih ciqeva unutar sektora socijalne za{tite predvi|enih Planom aktivnosti u op{tini Trebiwe1 (koji
se odnosi na implementaciju samog projekta):

1. Poboq{ati djelotvornost rukovo|ewa op{tinskom socijalnom politikom i pru`awa
socijalnih usluga od Centra za socijalni rad (CSR) i Odjeqewa za dru{tvene djelatnosti

Dogovoreni zadaci za ostvarivawe ovog ciqa su sqede}i:

•• Uvo|ewe formalnog procesa planirawa kroz razvoj Plana za razvoj socijalne

za{tite na op{tinskom nivou (OPRSZ) 

•• Razvoj pristupa koji polazi od potreba klijenta

•• Promjena sistema dje~ije za{tite
•• Razvoj Centra za socijalni rad i Odjeqewa za dru{tvene djelatnosti

•• Razvoj institucionalnog smje{taja

•• Razvoj saradwe izme|u organizacija

•• Razvoj mehanizama kontrole i koordinacije rada u sistemu socijalne za{tite

•• Finansijska i zakonodavna pitawa

2. U~vrstiti Partnerstva na nivou zajednice

Dogovoreni zadatak za ostvarivawe ovog ciqa je:

•• Kontinuirani razvoj Projekata aktivnosti u zajednici (PAZ)

3. Promovisati inovacije u socijalnoj za{titi na lokalnom nivou

•• Strategija o op{tinskim komunikacijama i odnosima s javno{}u

Dosada{we aktivnosti projekta u op{tini Trebiwe

U prvoj fazi, 7. decembra 2001., oformqen je i Upravni odbor projekta (UOP) od 8 ~lanova koji predstavqaju
Op{tinu Trebiwe, vladine institucije i nevladine organizacije iz sektora socijalne za{tite, privatni sektor, kao
i same korisnike usluga. Sastanci UOP-a se odr`avaju svaka tri mjeseca, a do sada ih je odr`ano pet.

Faza analize i procjena postoje}e situacije kroz konsultativni proces i partnerstvo u socijalnoj za{titi i
socijalnoj politici na lokalnom nivou trajala je devet mjeseci u periodu 2001/2002 godina.  Aktivnosti u prvoj fazi
su obavqene u saradwi sa lokalnim akterima u projektu. Rezultat ove faze je «Zaokru`eni izvje{taj pregleda i ana-

lize na op{tinskom nivou» koji je osnova reformskih pravaca

14. marta 2002. godine, za sve aktere projekta iz op{tine Trebiwe odr`ana je radionica «Analiza struktu-

ralnih i sistemskih institucionalnih procjena - nalazi i preporuke», na kojoj su prezentovana saznawa analize,
ukqu~uju}i kqu~na pitawa i identifikovane probleme i preporuke za budu}e akcije. Time je u punoj mjeri ostvaren
konsultativni proces u definisawu reforme socijalne za{tite na lokalnom nivou na osnovu kojeg je pripremqen
Zaokru`eni izvje{taj.

Bitna komponenta aktivnosti projekta odnosi se na treninge lokalnih trenera i ostalih aktera iz oblasti
socijalne za{tite koje su pripremili i prezentovali eksperti iz Evropskog instituta za socijalne usluge (EISS) iz
UK. Treninzi su odr`ani u Sarajevu i na Jahorini u dva ciklusa u periodu maj-juni 2002. godine. Tro{kovi svih
treninga za aktere projekta iz Trebiwa iznose 26 236,74 KM.

Tako|e, u okviru druge faze projekta - faza implementacije, va`an dio projektnih aktivnosti vezan je za Projekte
aktivnosti u zajednici (PAZ) za prvi krug 2002/2003. Odbor za selekciju PAZ-ova je 3. i 4.  oktobra 2002. godine
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odabrao 8 od 14 projekata koji su se prijavili na tender, a koji je bio raspisan u periodu 5. juli - 20. septembar 2002.
godine. Ukupan iznos sredstava predvi|enih za prvi krug PAZ-ova u Trebiwu iznosi 190.000 KM, a ukupan odobreni
iznos za izabranih 8 projekata u Trebiwu je 186 580,40 KM. U 2002. za wihovu implementaciju ispla}eno je u okviru I
rate 74 632 KM.2

Wihovo finansirawe obezbje|eno je u buxetu projekta i te}i }e redovno i tokom 2003. godine.   

U periodu od 13.-20. oktobra 2002. organizovano je studijsko putovawe u UK, oblast Kent, za ~etiri predstavni-
ka vladinih i nevladinih organizacija iz Trebiwa koje rade u socijalnom sektoru. U~esnici studijskog putovawa su
po povratku odr`ali dvije radionice za lokalne aktere socijalne za{tite. Ciq ovih radionica je bio da se prezen-
tuju saznawa i iskustva ste~ena tokom studijskog putovawa, kao i da u~esnici zajedno poku{aju primjeniti ta iskus-
tva na lokalnom nivou. Tro{kovi studijskog putovawa za u~esnike iz op{tine Trebiwe su iznosili 7 413,50 KM.

Ukupni tro{kovi za gore navedene aktivnosti implementacije projekta u op{tini Trebiwe za 2002 iznose
108 282, 40 KM. 

Krajem 2002. su oformqeni i timovi za evaluaciju uticaja projekta u svim pilot op{tinama. 
Zapo~ete su i aktivnosti u vezi sa kampawom za odnose sa javno{}u i komunikacije koju }e tako|e voditi spoq-

ni ekspert u saradwi sa lokalnim osobqem koje }e biti anga`ovano na ovom dijelu projekta.

Prema planu i programu rada UOP-a, 6. decembra 2002. godine oformqena je Radna grupa za razvoj Centra za
socijalni rad, {to predstavqa jednu od krucijalnih aktivnosti u predstoje}e tri godine implementacije projekta. 

IV KORISNICI

1. Zakonski korisnici

Korisnici socijalne za{tite, u smislu Zakona o socijalnoj za{titi su lica koja se nalaze u stawu socijalne
potrebe, a naro~ito:

1.1. Maloqetnici bez roditeqskog starawa. To su djeca kod kojih su oba roditeqa umrla ili su roditeqi spri-
je~eni da vr{e roditeqsku du`nost. Trenutno je 15-oro takve djece. Sprovedene su mjere starateqstva i trinaestoro
djece je smje{teno u hraniteqske porodice, a dvoje u ustanovu.

1.2. Maloqetnici ometeni u fizi~kom i psihi~kom razvoju su djeca koja zbog smetwi u vidu, sluhu, sa
poreme}ajima u govoru i glasu, tjelesnih o{te}ewa, smetwi u psihi~kom razvoju, odnosno kombinovanih smetwi imaju
potrebu za dodatnim mjerama i uslugama socijalnog rada. Do sada je registrovano 69-oro djece od najranijeg uzrasta do
18 godina, koji su i korisnici usluga.

1.3. Maloqetnici ~iji je razvoj ometen porodi~nim prilikama su lica ~iji roditeqi zbog nesre|enih poro-
di~nih odnosa, materijalnih razloga ili drugih uzroka nisu u mogu}nosti da im obezbjede normalne uslove za pravil-
no vaspitawe, fizi~ki i psihi~ki razvoj. Broj registrovane djece koji su podr`ani iz ove skupine je promjenqiv i on
se kre}e oko 80. Naj~e{}e poti~u iz nepotpunih porodica (bez jednog roditeqa, vanbra~na ro|ewa), te`e materijal-
no ugro`enih porodica, porodica sa te{kim hroni~nim oboqewima, porodicama gdje su razvedeni brakovi i gdje je
problemati~no odr`avawe li~nih odnosa sa djecom i sl.

1.4. Vaspitno zanemareni maloqetnik je lice koje zbog nedovoqnog nadzora i brige roditeqa, ili negativnog
uticaja sredine naru{ava op{teprihva}ene norme pona{awa, a vaspitno zapu{teni maloqetnik je lice koje svojim
pona{awem u ve}oj mjeri naru{ava op{teprihva}ene norme i vr{i prekr{aje ili krivi~na djela. Prva grupa malo-
qetnika se te{ko registruje, iako se pretpostavqa da nije mali broj ove djece, dok iz druge grupe trenutno ima regi-
strovano 7 maloqetnika i sa wima se sprovode mjere psihosocijalnog rada u ciqu resocijalizacije.

1.5. Punoqetna materijalno neobezbje|ena i za rad nesposobna lica su lica koja nemaju neophodnih sredstava za
izdr`avawe, nesposobna su za rad i sredstva za `ivot ne mogu da obezbjede po nekom drugom osnovu. Registrovano je oko
200 ovih lica koja ve}im dijelom `ive na selima i osobe su starije od 60 godina. Naj~e{}e nisu zasnivali brak i nemaju
~lanove u`e porodice. Potrebe su im mnogostruke: materijalne, zdravstvene, usluge socijalnog rada, pomo} u ku}i i sl.
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1.6. Stara lica bez porodi~nog starawa su lica preko 65 godina starosti (mu{karci) odnosno 60 godina
starosti `ene koje su samohrane i kojima ~lanovi porodice, ako ih imaju, ne mogu pomo}i. Ovo je brojna skupina i u
wu pored materijalno neobezbje|enih spadaju i penzioneri i druga stara lica. Vi{e od 1/5 starih osoba ukupno ili

oko 1 200 su bez porodi~nog starawa.

1.7. Odrasla invalidna lica su lica koja, usqed fizi~kih i psihi~kih nedostataka, postaju potpuno ili djeli-
mi~no nesposobna za rad. Ovo je tako|e brojna kategorija, ali djelimi~no vezana i za druge sisteme socijalne si-
gurnosti, u prvom redu bora~ko invalidsku za{titu. U socijalnoj za{titi registrovano je preko 220 ovih lica sa
te{kim invaliditetom i ve}inom potpunom nesposobno{}u za rad.

1.8. Lica sa dru{tveno negativnim pona{awem su odrasla lica koja se odaju besposli~ewu, skitwi, prosja~ewu,
prostituciji, alkoholizmu i u`ivawu opojnih droga. Ve}i broj ovih lica dolazi iz drugih krajeva, zadr`avaju se
kra}e ili du`e i napu{taju grad. Takvih je godi{we oko 30 lica i prema wima se preduzimaju radwe koje slu`e
povratku u stalno mjesto boravka. Mali broj lica, uglavnom hroni~nih du{evnih bolesnika, sa na{eg podru~ja se
odaje besposli~ewu ~esto naru{avaju}i javni red i mir. Za wih se rade mjere zbriwavawa u saradwi sa zdravstvom. 

1.9. Pored posebno navedenih korisnika, Zakon o socijalnoj za{titi poznaje i lica kojima je usqed posebnih
okolnosti potrebna socijalna za{tita zato {to se nalaze u stawu socijalne potrebe zbog ratnih stradawa,
nemogu}nosti zapo{qavawa, pretrpqene elementarne nepogode, migracije, repatrijacije, smrti jednog ili vi{e
~lanova porodice, du`eg lije~ewa u zdravstvenoj ustanovi ili su otpu{teni sa izdr`avawa kazne. Kako je ukupna
materijalna situacija te{ka, sa brojnom nezaposleno{}u, niskim platama, nedavnim ratom i sl., to je vrlo brojna ka-
tegorija qudi u stawu socijalne potrebe. Svake godine registruje se vi{e od 1 000 porodica koje po raznim osnovama

zatra`e pomo}. Bolest i dugotrajna i skupa lije~ewa i nezaposlenost su naj~e{}i uzroci dovo|ewa u ova stawa.

2.  Prioritetni korisnici

U toku analize stawa, pored korisnika utvr|enih Zakonom, identifikovan je jedan broj korisnika koje Zakon
nije izri~ito naveo, a koji se posqedwih godina sve ~e{}e javqaju i svojom te`inom problema zahtjevaju intervenci-
ju zajednice.

To su `rtve nasiqa u ku}i - `ene i djeca, djeca i omladina koja su u opasnosti od navikavawa na drogu i alko-
hol, djeca u seoskim podru~jima, zatim odrasle osobe sa mentalnim problemima ili potencijalnim problemima sa
mentalnim zdravqem i odrasli sa problemima ovisnosti o drogi i alkoholu. Obimnost i te`ina problema ovih
korisnika nije izra`ena i ne postoje planirane i koordinisane aktivnosti na wegovom rje{avawu. Bez obzira na
zakonska rje{ewa, postoji potreba sveobuhvatnog sagledavawa ovih prava i uvr{tavawa korisnika u prioritetne
korisnike usluga.

U okviru PAZ-ova se pokre}u inicijative za istra`ivawe ovih pojava i prvi zvani~ni rezultati se o~ekuju u

toku implementacije projekta, poslije ~ega }e se mo}i i razvijati stru~ni pristupi i planovi.

2.1.  Prioritetne grupe i aktivnosti za op{tinu Trebiwe

Vezano za Trebiwe, prioritetne grupe korisnika ukqu~uju:

Djecu i omladinu
-djeca bez porodi~ne podr{ke

-djeca sa fizi~kim nedostatcima, ili pote{ko}ama u razvoju

-djeca sa psiholo{kim problemima

-djeca `rtve ku}nog nasiqa

-djeca u osnovnim {kolama u opasnosti od navikavawa na drogu i alkohol

-omladina bez porodi~ne podr{ke

-omladina u opasnosti od navikavawa na drogu ili alkohol, ili ve} posjeduju te navike

-omladina pod rizikom razvijawa antisocijalnog pona{awa ili idu ka prostituciji, ili

ve} imaju te navike

-djeca u seoskim podru~jima

Odrasle
-`ene, `rtve nasiqa, ili nasiqa  u ku}i, {to je mogu}a posqedica rata

-odrasli sa mentalnim problemima ili potencijalnim problemima sa mentalnim

zdravqem, a kao posqedica rata

-odrasli sa fizi~kim nedostatcima ili pote{ko}ama u razvoju, ukqu~uju}i i one sa 

pote{ko}ama u  zapo{qavawu

-odrasli sa problemima ovisnosti o drogi i alkoholu
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Stare osobe
-stare osobe bez pomo}i porodice, posebno oni koji imaju najni`a primawa, koji su

najizolovaniji, i koji imaju zdravstvene ili mentalne probleme i  potrebe sa kojima se ne 

mogu suo~iti

Vezano za Trebiwe, prioritetne projektne aktivnosti ukqu~uju:

-preventivni rad 

-projekte koji ukqu~uju unaprije|ewe skupqawa podataka ili analize o pitawima droge, 

alkohola i sli~no, preko mre`e razli~itih organizacija, kroz ankete itd.

-mjesta i usluge gdje razli~itim  prioritetnim grupama mo`e biti ponu|ena pomo} ili 

predah i relaksacija od stresnih situacija

-podr{ka wegovateqima i solucijama koje su bazirane na zajednici, {to mo`e da

nadoknadi nedostatak institucija u Trebiwu

-nove inicijative koje se jasno grade na ranijim lokalnim inovacijama (na primjer pravqewe 

detaqnih mapa potreba ku}ne podr{ke za starije osobe u 2000. godini, ili daqe razvijawe 

kulture i vje{tina starateqa

-medicinski savjet i informacija, tamo gdje je ovo dio {ireg pru`awa usluga socijalne 

za{tite

-aktivnost koja povezuje NVO-e koje rade sa sli~nim grupama klijenata (na primjer,

razvijawe zajedni~kih mogu}nosti podr{ke za razli~ite vrste pitawa koja se odnose na 

`ene)

-aktivnost koja povezuje NVO-e koje rade sa razli~itim grupama klijenata, (me|u-

generacijski rad, na primjer, ukqu~ivawe ugro`enih grupa mladih i starih osoba)  

-aktivnost koja ukqu~uje {kole, medije ili druge olak{ice za javne debate i

partnerstva sa onim “organizacijama za umre`avawe i {irewe informacija i poruka“ da 

bi se omogu}ili  mehanizmi za dopirawe do grupa korisnika, wihovih porodica ili

wegovateqa sa  kqu~nim informacijama i porukama

-odgovore na pitawa koja proizilaze iz pozicije Trebiwa u blizini dr`avne granice

-odgovore na pitawa koja proizilaze iz relativno velikog broja povratnika 

i starijih osoba

-inovativne metode za ohrabrivawe volonterizma, mo`da putem MZ-a

-metode rada koje se razvijaju iz skora{we reorganizacije MZ-a u Trebiwu, i

nerje{ene zakonodavne promjename koje uti~u na MZ-e 

-metode razvijawa uloge MZ-a s ciqem pomo}i porasta broja izadovoqavawa socijalnih 

potreba

-metode rada koje se razvijaju iz tradicije i ~vrsto uspostavqenih mre`a porodi~ne 

podr{ke u trebiwskoj regiji

-rad sa specifi~nim grupama koje su bile iskqu~ene iz ranije podr{ke

-treninzi za zapo{qavawe za onemogu}ene grupe u poqima ekonomije, za koje postoji 

vjerovatno}a da }e biti odr`ivi i u saradwi sa lokalnim poslodavcima

V POMO] I USLUGE

1. Zakon o socijalnoj za{titi propisuje vi{e prava u socijalnoj za{titi. To su: materijalno obezbje|ewe,
dodatak na wegu i pomo} drugog lica, pomo} za osposobqavawe za rad djece i omladine, smje{taj u ustanovu socijalne
za{tite ili druge porodice, pomo} u ku}i i usluge socijalnog rada. Na ovaj na~in se obezbje|uje jedinstven tretman
i pristup materijalnih davawa i usluga, s tim {to se akcenat stavqa na pomo}i, odnosno prava koja podrazumijevaju
materijalnu (nov~anu ili u naturi) pomo} korisnicima. Usluge nisu razvijene ni prema korisnicima, ni prema svo-
joj strukturi. One se podrazumijevaju kroz primjenu razli~itih metoda socijalnog rada u rje{avawu osnovnih prava
utvr|enih Zakonom.

Op{tina mo`e svojom odlukom, u skladu sa materijalnim mogu}nostima, utvr|ivati druga prava socijalne
za{tite, ve}i obim prava i povoqne uslove za wihovo ostvarivawe, kao i druge oblike socijalne za{tite ako za to
obezbjedi sredstva. Koriste}i ovu zakonsku mogu}nost Op{tina Trebiwe je Odlukom o socijalnoj za{titi utvrdila
i druga prava kao {to su: jednokratna nov~ana pomo}, nov~ana pomo} za tro{kove sahrane, smje{taj u vlastitu porod-
icu i drugi oblici socijalne za{tite (pozajmice, nov~ana pomo} za ogrijev, zimnicu i druge namjene), primjenom
Zakona o zdravstvenom osiguarwu utvr|eno je pravo na naknadu za doprinos za zdravstveno osigurawe korisnika
materijalnog obezbje|ewa i lica smje{tenih u ustanove socijalne za{tite.
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1.1. Materijalna pomo} utvr|ena Zakonom i Odlukom o socijalnoj za{titi se ispla}uje mimo Zakona, jer
osnovica za obra~un nije prosje~na plata u op{tini nego najni`a cijena rada. Raspravqaju}i o ovom pitawu
Skup{tina op{tine je uputila pismo inicijative za izmjenu Zakona o socijalnoj za{titi i wegovo uskla|ivawe sa
realnim mogu}nostima, a za op{tinu Trebiwe to zna~i materijalno obezbje|ewe u visini od 40 -50 KM mjese~no za
najugro`enije korisnike, jednokratne nov~ane pomo}i za te{ka stawa socijalne potrebe u visini od 50 - 240 KM po
porodici godi{we za 150 porodica, ogrijev za 5 najugro`enijih porodica i zimnicu za 200 korisnika materijalnog
obezbje|ewa, te ispuwavawe ugovorenih obaveza prema ustanovama za smje{taj.

1.2. Kada je u pitawu zbriwavawe korisnika onda se ono prioritetno obavqalo u namjenskim ustanovama soci-
jalne za{tite i na taj na~in zbrinute su dvije stare osobe u domovima za stare, dvoje djece u domu za djecu i 17 odraslih
osoba sa fizi~kim i psihi~kim smetwama u zavodima za te osobe.

Posledwih godina prioritet je usmjeren na razvoj lokalnih usluga s ciqem zadovoqavawa zapostavqenih
potreba kroz fleksibilniji pristup baziran na klijentu i efikasnije pru`awe usluga. Primjeri ovakvog razli~itog
pristupa pru`awu usluga ohrabruju i omogu}avaju porodici da nastavi sa brigom o svojim ~lanovima, kao i razli~ite
usluge za korisnike i smje{taj u hraniteqske porodice. Ovakav pristup zna~i pove}awe broja korisnika usluga. Na
ovakav na~in zbrinuto je preko 100 lica sa smetwama u fizi~kom i psihi~kom razvoju, posebno djece, oko 150 starih
osoba u svojim domovima putem usluga pomo}i u ku}i i ku}ne wege i 15-oro djece bez roditeqskog starawa u hraniteq-
skim porodicama. Razvoj novih vidova zbriwavawa podrazumjeva zbriwavawe u zajednici u okviru svojih porodica i
domova uz podr{ku kroz psihosocijalni zdravstveni rad korisnicima i ~lanovima porodice kao i materijalnu
podr{ku porodici. Tako je obezbje|eno mnogo humanije i materijalno jevtinije i racionalnije zbriwavawe. Smje{taj
u ustanovu se koristi samo gdje ne postoji porodica ili ne postoji minimum uslova u porodici, odnosno gdje je stawe
korisnika takvo da zahtjeva cjelodnevnu brigu koju pru`a jedino ustanova.

1.3. Neophodno je da se postoje}i oblici socijalne za{tite redovno ispla}uju, jer na taj na~in se omogu}ava
minimum egzistencije za korisnike. Odustajawem od redovnosti i prelazak na povremena davawa ugrozili bi
pre`ivqavawe korisnika i funkcionisawe ustanova koje pru`aju usluge.

2. Pored osnovnih oblika socijalne za{tite koji se realizuju na liniji Buxet op{tine - Centar za socijalni
rad - korisnici, postoje i u drugim strukturama op{tine razne pomo}i koje se koriste za trenutna ubla`avawa
te{kih stawa. Tu spadaju pomo}i koje ispla}uje Op{tina odobrewem Na~elnika, privredna preduze}a svojim rad-
nicima ili drugim licima posebno ZDP Hidroelektrane na Trebi{wici, pomo}i koje upla}uje Udru`ewe penzio-
nera svojim ~lanovima i pomo}i koje obezbje|uju neke NVO, zatim Crveni Krst i sl.

Karakteristike ovih pomo}i su da su to trenutna davawa za trenutna stawa, da o wima odlu~uju pojedinci ili
upravna tijela bez obrade i procjene stawa lica koje tra`i pomo} i bez koordinacije sa nadle`nim slu`bama, tako
da se de{ava da jedno lice ostvari pomo} na vi{e mjesta. Iznosi pomo}i su razli~iti.

3.  Fond solidarnosti - Na inicijativu Na~elnika op{tine Trebiwe u martu 2002. godine potpisan je Sporazum
o formirawu fonda za obezbje|ewe dodatnih sredstava po principu solidarnosti za zadovoqavawe osnovnih  potre-
ba socijalno najugro`enijih gra|ana op{tine Trebiwe, a prvenstveno za nabavku neophodnih lijekova, pla}awa
tro{kova lije~ewa, nabavku osnovnih `ivotnih namirnica, pla}awa minimuma komunalnih obaveza i sl. Potpisnici
sporazuma su Op{tina Trebiwe, ZDP Hidroelektrane na Trebi{wici, Telekom RS, Osiguravaju}e dru{tvo
“Jahorina”, Osiguravaju}e dru{tvo “Kosig Dunav” i Elektro Hercegovina. Obavezali su se da svakog mjeseca upla}uju
odre|ene sume na `iro ra~un Centra za socijalni rad Trebiwe i da komisija koju ~ine predstavnici op{tine, CZSR,
bora~ke organizacije i donatora vr{i raspodjelu sredstava na osnovu utvr|enih kriterijuma.

Na osnovu ovog Sporazuma mjese~no bi se trebalo akumulirati oko 13.000,00 KM, {to predstavqa zna~ajna
sredstva podr{ke. Me|utim, primjena ovog Sporazuma dovedena je u pitawe od strane samih potpisnika koji nere-
dovno i sporadi~no izdvajaju sredstva za ovu namjenu, zadr`avaju}i staru praksu da sami, po vlastitom izboru, bez kri-
terijuma daju pomo}.

4. Napomenuto je da Zakon o socijalnoj za{titi prepoznaje usluge socijalnog rada, ali da ih ne razra|uje i ne
razvija. Kako se socijalna za{tita radi sa korisnicima razli~itih potreba to se obezbje|uju i razli~ite usluge koje
su mnogo {ire od usluga socijalnog rada. One su usmjerene na podr{ku samim licima u stawu potrebe, wihovim
porodicama, ali i zajednici kako bi uspijevala da obezbjedi zadovoqewe potreba korisnika. Usluge podrazumijevaju
razli~ite mjere starateqske za{tite, savjetovali{ni rad, socijalni, psiholo{ki, pravni, pedago{ki, zdravstveni,
neposrednu pomo} u ku}i u zadovoqavawu potreba higijene, ishrane, komunikacija, lije~ewa i sl., usluge dijagnostike
stawa potreba, terapijski rad, obrazovawe i edukaciju. Kako se patologija i problemi svakodnevno uslo`wavaju tako
i rastu potrebe za razvojem raznovrsnih usluga koje }e im ne samo izjedna~avati poziciju sa pomo}i, nego prioritet-
no insistirati na wima gdje je to potrebno kao prvim vidom za{tite i zbriwavawa.

5. Kako je analiza pokazala da se na{a porodica nalazi u transformaciji u kojoj gubi svoje tradicionalne
funkcije, a istovremeno zbog borbe za egzistenciju, sprije~ena je da razvija nove funkcije prema potrebama svojih
~lanova, na{e dru{tvo mora da na|e na~ina kako pomo}i porodici da sa~uva uzajamnosti i solidarnosti unutar we i
stvara uslove za optimalan razvoj svojih ~lanova. Zbog toga posebno mjesto mora da ima razvoj usluga za podr{ku
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porodici kao instituciju u okviru `ivota i usluga za podr{ku porodici kako bi brinula o svojim onesposobqenim
ili rawivim ~lanovima. Na taj na~in bi se izbjegla skupa i dehumanizovana institucionalizacija lica u stawu soci-
jalne potrebe, a stvorili uslovi za `ivot svakog ~ovjeka u svom okru`ewu.

6. Aktivnosti koje se realizuju u sklopu Projektnih aktivnosti u zajednici kroz implementaciju osam projeka-
ta na samom po~etku se ne bave pru`awem direktne pomo}i korisnicima, nego pretenduju stvarawu uslova za razvoj
raznovrsnih usluga korisnicima i na taj na~in obezbje|ewe pomo}i. Tako se stvaraju uslovi za druga~ija gledawa
podr{ke korisnicima i promjenu dosada{wih politika i filozofija koje su bazirane na materijalnim pomo}ima
korisnicima kao jedino va`nim na~inom za{tite. Iskustva PAZ-ova ve} pokazuju da su lokalni akteri prihvatili
takav pristup i kroz projekte ponudili vrlo raznovrsne usluge, do sada nepoznate u praksi socijalne za{tite na ovom
podru~ju. One se odnose na usluge za mlade, stare, djecu, za razli~ite potrebe osoba sa onesposobqewem, iskqu~enih
osoba i socijalno izolovanih mladih osoba koji imaju rizike zbog kojih mogu posegnuti za drogama, alkoholom ili
kriminalisti~kim pona{awem, kao i potrebe samih profesionalaca da se osposobe za susret sa razli~itim prob-
lemima.

VI OSNOVNI CIQEVI

1. Upravqawe i koordinacija

Osnovni nosioci socijalne za{tite su Republika Srpska i Op{tina, a za obavqawe poslova i realizaciju
prava osnivaju se ustanove socijalne za{tite: Centri za socijalni rad (op{tinske ustanove) i ustanove {ireg zna~aja
koje osniva Republika (domovi za djecu i omladinu bez roditeqskog starawa, domovi za djecu sa smetwama u razvoju,
domovi za invalidna lica, domovi za resocijalizaciju maloqetnih lica i ustanove za smje{taj starih lica).

U toku nekoliko posqedwih godina, pored javne ustanove socijalne za{tite Centra za socijalni rad, socijal-
nom za{titom se bave i druge organizacije, u prvom redu nevladine organizacije i udru`ewa gra|ana; koje kroz svoje
programe pru`aju pomo} i podr{ku svojim ~lanovima, ali i drugim gra|anima u stawu socijalne potrebe.

Kroz provo|ewe projekta “Reformisawe sistema i struktura re`ima centralne i lokalne socijalne politike
u BiH“, koji ima za ciq da oja~a re`im socijalne politike u BiH na centralnom i lokalnom nivou, pojavio se veli-
ki broj novih aktera zainteresovanih da se ukqu~e (ili su se ve} ukqu~ili) u pru`awe usluga u oblasti socijalne
za{tite.

Op{tina Trebiwe je svjesna da mora pro}i kroz proces transformacije kako bi obezbjedila socijalnu za{titu
prihvatqivog kvaliteta i standarda, te da je neophodno objediniti sve zainteresovane aktere u zajednici koji mogu
dati svoj doprinos poboq{awu socijalne za{tite i pru`awu socijalnih usluga prema potrebama korisnika (klijena-
ta).

Iz ovih razloga, a na osnovu zakonske obaveze, na sjednici SO Trebiwe odr`anoj 10. oktobra 2002. godine done-
sen je zakqu~ak o formirawu Koordinacionog tijela za unapre|ewe sistema socijalne za{tite. Tim sa~iwavaju: pred-
stavnici op{tine (Odjeqewe za dru{tvene djelatnosti i finansije), Centra za socijalni rad, nevladinih organiza-
cija, Doma zdravqa, Op{te bolnice, dje~ijeg vrti}a MUP-a, obrazovawa i korisnika.

Rok za formirawe tima je 10. mart 2003. godine. Koordinaciono tijelo }e, prema potrebi, formirati podgrupe
(za djecu i porodicu za stare, za invalide, za mlade, za razvoj nevladinog sektora u socijalnoj za{titi).

Zadatak Koordinacione grupe bio bi da inicira, koordinira, istra`uje, planira, analizira rad unutar sis-
tema socijalne za{tite u op{tini Trebiwe, te da vodi ra~una o finansijama i pronala`ewu alternativnih rje{ewa
za usmjeravawe i distribuciju nov~anih sredstava.

Koordinacioni tim treba da sa~ini svoj program rada, formira podgrupe za grupe korisnika i odredi rokove
izvr{ewa svojih zadataka. Svi zadaci treba da se obave do kraja juna 2003.godine.

Upravni odbor i Nadzorni odbor Centra za socijalni rad, neophodno treba da do`ivi transformaciju, kroz
razvoj i transformaciju Centra za socijalni rad. Do sada je u radu Upravnog Odbora prisutan formalizam, pa je
neophodno da se ~lanovi Upravnog odbora Centra za socijalni rad ukqu~e u edukaciju i obuku i da budu osposobqeni
i zainteresovani za rad u oblasti socijalne politike i da na taj na~in preduzmu odre|ene obaveze i pove}aju svoju
odgovornost. Za ~lanove Upravnog odbora Centra za socijalni rad }e se predlagati osobe koje su zainteresovane za
rje{avawe socijalne problematike i koji svojim statusnim polo`ajem predstavqaju odre|ene aktere (op{tina, NVO,

korisnici i dr.).

Kroz novoformirane MZ stvoriti strukturu u okviru organa mjesne zajednice, koja }e utvrditi svoje kadrove
koji mogu odmah da se ukqu~e u poslove pru`awa socijalnih usluga; odre|ivawe grupa volontera kojima je potrebna
edukacija kao i utvr|ivawe korisnika (individualnih i grupa korisnika) kojima je neophodno pru`awe socijalnih
usluga.

Preko MZ organizovati dobrosusjedsku pomo} (posebno na selu). Predstavnika MZ ukqu~iti u UO Centra za
socijalni rad. Regrutovati volontere iz MZ i izvr{iti wihovu obuku. Organizacija ovih poslova mo`e se obaviti
preko op{tinskih slu`bi i slu`benika op{tine - Koordinator za PAZ sa mjesnim zajednicama. Predstavnike koris-
nika ukqu~iti u rad svih koodinacionih podgrupa, kako bi sami korisnici u~estvovali u dono{ewu odluka i kako bi

se potrebe korisnika utvr|ivale u dogovoru sa klijentom.

- 13 -



2. Klijent i sistem usmjeren na klijenta

Dosada{wu poziciju korisnika ili klijenata u sistemu socijalne za{tite op{tine Trebiwe karakteri{e:
• Djelimi~na organizovanost kroz udru`ewa, mjesnu zajednicu ili kroz neke druge interesne grupe, i 

wihov sna`niji uticaj kroz definisane nastupe, zahtjeve, akcije. Primjeri za to su Udru`ewa
penzionera, Udru`ewe roditeqa djece i omladine sa posebnim potrebama, MZ Petrovo Poqe, grupe 
kom{ija ili prijateqa koji dogovoreno nastupaju u ciqu zbriwavawa pojedinih ugro`enih gra|ana 
i sl.

• Administrativno u~e{}e u postupcima radi ostvarivawa nekih prava koje podrazumijeva u~e{}e 
kroz dokumentaciju uz kontrolnu ulogu socijalnog rada.

• Pasivnost i nedovoqnu istrajnost u vaspitnim zahtjevima, koja se naro~ito ogleda u nekori{tewu 
institucije `albe ili drugog oblika prigovora.

• Nastupawe preko posrednika i vrlo lo{a informisanost o pravima, institucijama i sistemu 
za{tite.

• Izostanak bilo kakve motivacije za vlastito ukqu~ivawe i sna`no prisustvo naslije|enih 
mi{qewa i pona{awa po kojima neko drugi treba da brine o wima i da treba da postoje
univerzalna prava na koje ne uti~u potrebe i koji se ostvaruju zahvaquju}i pripadnosti nekoj grupi.

• Izostanak individualnih planova zasnovano na sveobuhvatnoj opservaciji i procjeni potreba i 
mogu}nosti svakog korisnika.

Tokom realizacije ovog plana nu`no je da do|e do promjene uloge korisnika u sistemu socijalne za{tite iz
pozicija slu`bi koje pru`aju usluge, ali samih korisnika i wihovih okru`ewa. Promjena uloge }e biti postepena i
odvija}e se u nekoliko faza koje ne}e biti vremenski odvojene, nego }e se me|usobno preplitati i dopuwavati, odnos-

no trajati cijeli planirani period.

I Faza

1. Senzibilizacija i osposobqavawe zajednice da reaguje na socijalne potrebe svojih gra|ana. Ona }e se odvi-
jati preko mjesnih zajednica i raznih vidova udru`ewa i organizovawa gra|ana, tako {to }e Centar za socijalni rad
i druge organizacije (NVO i druge institucije) organizovati sastanke sa strukturama mjsnih zajednica i udru`ewa,
obu~avati aktiviste i volontere kako da prepoznaju socijalne potrebe i rizi~na stawa koja mogu dovesti do
poreme}aja kod svojih sugra|ana, kako da reaguju na stawa i informi{u nadle`ne slu`be, odnosno kako kasnije da
u~estvuju u pra}ewu mjera koje se realizuju i u provo|ewu akcija.

2. Dizajnirawe slu`bi i wihovog rada da budu fleksibilne i da odgovaraju na individualne potrebe. Svi
novootkriveni slu~ajevi kroz opservacije }e biti svestrano sagledani, individualni planovi }e se raditi na osnovu
trenutnih i dugoro~nih potreba uz kori{tewe svih kapaciteta (same slu`be, izvora finansirawa, mi{qewa i
mogu}nosti klijenta, imovine klijenta, kapaciteta porodice, kapaciteta susjedstva i zajednice i sl.). To }e podrazu-
mijevati definisawe i odgovaraju}ih na~ina vo|ewa dokumentacije u kojoj }e postojati formulari za sva mi{qewa

i mnogo ve}i rad socijalnih radnika i predstavnika drugih aktera u porodicama korisnika i bli`em okru`ewu.

II Faza

1. Dono{ewe mape potreba stanovni{tva op{tine sa utvr|enim prioritetima, i na osnovu mi{qewa mjesnih
zajednica, institucija u javnom sektoru i civilnom sektoru, organizacija korisnika. Mapu potreba treba da donese
Koordinaciono tijelo u op{tini za socijalnu za{titu, a o woj }e se izjasniti op{tinski Parlament, kao i upoznati
javnost.

2. Mapa potreba }e pomo}i da se jasno prika`e koje usluge su potrebne na lokalnom nivou i razvije niz opcija
zbriwavawa i razli~itih usluga za korisnike koje imaju za ciq stvarawe uslova u op{tini za zadr`avawe klijenta u
porodici gdje god je to mogu}e i najracionalnije kori{tewe kapaciteta u razli~itim sektorima s ciqem zbriwavawa
u okviru resursa zajednice. To }e zna~iti i potrebu za promjenama u na~inu rada zdravstvenih slu`bi, u prvom redu

Doma zdravqa, zatim objekta Doma penzionera, dje~ijih ustanova i dr.

III Faza

1. Inicirawe samoorganizovawa gra|ana kroz razne grupe za uzajamnu pomo} i samopomo}, grupa za samoproduk-
ciju i wihovo osposobqavawe za razvoj prijateqskih i dobrosusjedskih odnosa u ciqu pru`awa brige i podr{ke
porodicama, prijateqima i kom{ijama. Ovo }e mo}i da se realizuje kada se osposobe strukture mjesnih zajednica za
identifikaciju potreba i socijalne aktivnosti. Svoj poseban zna~aj ima}e u seoskim podru~jima, ali i u u`im grad-
skim jezgrima gdje `ive stari qudi u ve}em broju.

2. Pored ovih neformalnih grupa mogu}e je organizovawe korisnika mnogo formalnije - kroz razna udru`ewa
koja }e nastupati kao nevladine organizacije i svojim radom uticati na osmi{qavawe pristupa op{tine prema pri-
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padnicima tih udru`ewa. U ovom slu~aju zna~ajno treba da do|u do izra`aja organizovawa razli~itih grupa invali-
da koji imaju jako velike potencijale, a djelimi~no i razvijenu mre`u.

Za realizaciju ovog ciqa ne}e trebati ve}a materijalna sredstva, jer se najve}im dijelom radi o promjeni
na~ina rada i organizaciji posla, a sredstva se moraju izdvojiti za edukaciju i osposobqavawe aktera lokalne zajed-

nice i za uspostavqawe dokumentacije.

3. Zakonski oblici socijalne za{tite

U dijelu ovog plana koji utvr|uje Pomo} i usluge dat je pregled osnovnih zakonskih prava kao i drugih prava
koji se realizuju u socijalnoj za{titi op{tine Trebiwe, te o razvoju novih inicijativa koje vremenom postaju
ustaqena praksa. Konstatovano je da je Skup{tina op{tine Trebiwe donijela zakqu~ak na osnovu koga je uputila
pismo inicijative za izmjenu Zakona o socijalnoj za{titi Republike Srpske i wegovo uskla|ivawe sa realnim
mogu}nostima. To obavezuje strukture Skup{tine da se interesuju za sudbinu zakqu~ka i pokre}u i druge radwe koje
bi trebale doprinijeti ostvarewu postupka za izmjenu Zakona.

Dosada{wi prijedlozi za izmjenu zakona insistirali su na definisawu osnovice za obra~un prava koja treba
da bude najni`a cijena rada, a ne prosje~na plata, na uvo|ewu termina ~socijalna pomo}~ umjesto ~materijalno obez-
bje|ewe~ koji je prikladniji vremenu, uslovima i iznosima kojim se ne osigurava minimalni nivo materijalne obezb-
je|enosti korisnika, na definisawu obavezuju}eg iznosa u visini od 12% od buxeta op{tine za prava u socijalnoj
za{titi, te stvarawu zakonskih uslova za razvoj socijalizovanih usluga.

Ukoliko do|e do izmjena Zakona o socijalnoj za{titi postoje}a Odluka o socijalnoj za{titi bi}e uskla|ena
sa izmjenama, a rebalansom buxeta }e se definisati sredstva u skladu sa zakonom. Izmjena Odluke treba da se desi u
prvoj godini plana i treba da uva`i zahtjeve za racionalnim kori{tewem sredstava defini{u}i oblike zbriwavawa
koji obezbje|uju neposrednu za{titu i podr{ku u porodi~nim uslovima izbjegavaju}i institucionalizaciju.

U izboru zakonskih oblika zbriwavawa prioritet treba dati zbriwavawu u hraniteqskim porodicama i u razvo-
ju raznih vidova socijalnih usluga koje se pru`aju u zajednici, a istovremeno kroz programe podr{ke hraniteqskim

porodicama i drugim uslugama obezbjediti dostojanstvenu i dovoqnu naknadu za rad hranioca i pru`aoca usluga.

Po~etkom 2003.godine donijeti }e se Odluka o formirawu Komisije za procjenu sposobnosti i stvoriti uslovi
za realizaciju prava na dodatak za wegu i pomo} od strane drugog lica.

Zadatak organa uprave op{tine - Odjeqewe finansija je da obezbjedi {to boqe uslove za ostvarewe buxeta
op{tine i redovnost isplate korisnicima. U tome ih obavezuje zakqu~ak SO Trebiwe o prioritetu isplata u buxe-
tu za socijalnu za{titu.

Postoji obaveza stru~ne slu`be Centra za socijalni rad da svake godine izvr{i reviziju prava, a po potrebi
i ~e{}e, {to uslovqava redovno pra}ewe svih de{avawa i promjena koje uti~u na prava. U postupku za reviziju
neophodno je da u~estvuje i korisnik na na~in da se dono{ewem odluke obi|e korisnik u ku}i, da mu se predo~e sve
okolnosti koje uti~u na odluku i saslu{a i wegovo mi{qewe koje se i pismeno evidentira i pribave sve informaci-
je koje predo~avaju kompletnost slike, a koje se mogu obezbjediti u saradwi sa porodicom, mjesnom zajednicom,
kom{ijom, privrednom organizacijom i sl.

Jedan od va`nih zadataka u ovoj oblasti jeste ustrojavawe evidencije koja }e omogu}iti ta~nost i preglednost
podataka, jednostavnost, pra}ewe, kompjutersku obradu i statisti~ki dobro kori{tene podatke. Uslov za to jeste
dono{ewe Pravilnika o jedinstvenoj evidenciji kompjuterski vo|enoj i obra|ivanoj. Kako su u toku planovi za
stvarawe informacionog sistema socijalne za{tite Republike Srpske neophodno je ukqu~ivawe Centra za socijal-

ni rad u te planove, ~ak obezbje|ewe i vlastitog u~e{}a u realizaciji takvog projekta.

3.1.  Razvoj institucionalnih kapaciteta

Skromni i ograni~eni institucionalni kapaciteti socijalne za{tite u Op{tini Trebiwe mogu zna~ajno
usporavati promjene i nedovoqno efikasno odgovarati na potrebe. Najve}im dijelom institucionalni kapaciteti su
sadr`ani u CZSR. Nekoliko nevladinih organizacija sporadi~no implementiraju  programe koji obezbje|uju soci-
jalne usluge.  Pored toga zdravstvo i obrazovawe malim dijelom svojih usluga participiraju u socijalnoj za{titi.
Izvjesno je da u skoroj budu}nosti ne}e biti uslova za razvoj drugih institucija u javnom sektoru (osim mo`de doma
za stara lica), tako da se u planskom periodu pa`wa mora usmjeriti na: 

- {to racionalnije kori{tewe postoje}ih kapaciteta,

- formirawe i razvoj novih nevladinih organizacija, posebno organizacija korisnika,

- razvoj Centra za socijalni rad Trebiwe, a posebno u okviru wegove djelatnosti razvoj usluga,

- razvoj niza razli~itih vidova zbriwavawa u zajednici koji nisu skupi, a efikasni su i u potpunosti

odgovaraju na potrebe.

Racionalno kori{tewe kapaciteta mogu}e je ostvariti partnerstvom javnih i civilnih institucija,
zajedni~kim programima, isporukom kvalitetnih usluga  i koordinisanim pra}ewem i planirawem, na~inima koji su
u okviru plana postavqeni kao posebni ciqevi.

U okviru ovog ciqa akcenat treba staviti na razvoj CZSR i na razvoj drugih opcija zbriwavawa korisnika.
U prvoj godini plana Radna grupa za reformu CZSR do}i }e do koncepta optimalnog organizovawa, na~ina
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rada, primjene odre|enih postupaka i metoda, pristupa klijentu itd., {to }e predstavqati polaznu osnovu za 2004. go-
dinu u smislu planirawa sredstava, kadrovsko popuwavawe i mogu}e vidove organizovawa drugih socijalnih usluga.

Rad na osobqu i wegovo osposobqavawe je preduslov za razvoj drugih pristupa i na~ina rada.        

4. Dosada{wi razvoj i drugi oblici socijalne za{tite

4.1. Pored zakonskih oblika koji su dati u predhodnom odjeqku postoji potreba za razvojem drugih oblika
za{tite koji su uslovqeni potrebama klijenata, raznih vulnerabilnih grupa, zajednice, institucionalnim kapacite-
tima i primjenom novih pristupa i metoda u radu sa korisnicima. Zato i Zakon o socijalnoj za{titi daje mogu}nost
op{tinama da u skladu sa svojim materijalnim mogu}nostima i potrebama utvr|uju druga prava i oblike za{tite ako
za to obezbjede sredstva. 

4.2. Tako|e, Vlada Republike Srpske svojim Programom transformacije socijalne za{tite u Republici
Srpskoj predvi|a dva narativno funkcionalna dijela socijalne za{tite: osnovna socijalna za{tita gra|ana i
pro{irena socijalna za{tita gra|ana.

Osnovna socijalna za{tita je na nivou garantovanih prava (minimalno socijalno obezbje|ewe, naknada za
smje{taj u drugu porodicu i ustanovu i osnovna zdravstvena za{tita korisnika koji nisu osigurani po nekom drugom
osnovu) i odgovornost za wu treba da ima entitet.

Nosilac pro{irene socijalne za{tite je op{tina i ona bi zavisila od socijalno - za{titnih potreba i pro-
blema gra|ana i wihovih porodica i od ekonomskih institucionalnih, kadrovskih i drugih mogu}nosti op{tine. Kao
mogu}i sadr`aji i oblici pro{irene za{tite navode se: ku}na wega i pomo} u ku}i, dnevno zbriwavawe, razvrstavawe
djece ometene u razvoju, profesionalna orjentacija, rehabilitacija i pomo} oko zapo{qavawa, pomo} oko ekonomskog
anga`ovawa i samoodr`awa porodice, jednokratne, povremene i privremene nov~ane pomo}i, pomo} oko ostvarivawa
li~nih, ekonomskih i socijalnih prava, savjetovawe i savjetodavne usluge, pomo} oko vaspitawa i razvijawa potreba
djece, pomo} oko sre|ivawa porodi~nih odnosa i uzajamnih prava i du`nosti ~lanova porodice, pomo} oko prevazi-
la`ewa nepismenosti i drugih vidova kulturnog i socijalnog zaostajawa, pomo} oko kori{tewa usluga ustanova i
slu`bi u lokalnoj zajednoci i op{tini, posredovawe u za{titi li~nosti, interesa i prava lica koji to ne mogu da
obezbjede na drugi na~in, higijenizacije stambenih prostora i o~uvawe okoline i drugi specifi~ni i specijalizo-
vani sadr`aji.

4.3. I prije dono{ewa ovog Programa u op{tini Trebiwe je do{lo do razvoja nekih oblika pro{irene
za{tite, osim Zakona i Odluke o socijalnoj za{titi op{tine. Te nove inicijative razvijene su pod pritiskom potre-
ba s jedne strane i kao proizvod profesionalnih imaginacija i kreativnosti profesionalaca i volontera u socijal-
noj za{titi op{tine, s druge strane. Neke od wih su se formirale uz podr{ku me|unarodnih organzacija koje su kroz
svoje projekte ili kroz podr{ku projekata lokalnih organizacija utemeqila promjenu u shvatawu na~ina djelovawa
i odgovora na potrebe lokalnog stanovni{tva. Po okon~awu tih projekata dodatnom podr{kom za razvoj kapaciteta
postali su odr`ivi i ve} nekoliko godina funkcioni{u kao obavezni oblici socijalne za{tite, odnosno kao stalne

socjalne usluge.

U toku wihovog razvoja op{tina sa svojim strukturama iskazala je potpuni interes i u~estvovawem u finan-
sirawu stvorila realnu osnovu za wihovu potpunu integraciju u sistem socijalne za{tite. U ove projekte temeqno su
postavqeni osnovni ciqevi kao {to su:

• razvijawe usluga koje polaze od potreba klijenata,
• zbriwavawe u zajednici uz racionalno kori{tewe wenih kapaciteta,
• ja~awe uloge porodice i podr{ka porodici u brizi o svojim ~lanovima,
• uva`avawe potreba za edukacijom.

Najzna~ajniji projekti i inicijative do sada koji su prihva}eni i funkcioni{u su: 

• Slu`ba za socijalne usluge starim osobama u ku}i (zdravstvene, usluge socijalnog rada, odr`avawe 
higijene stanova, kuhawe, odr`avawe li~ne higijene, kupovina,  dopremawe hrane, prevoz u bolnicu 
i sl.);

• Centar za djecu i omladinu sa posebnim potrebama koji pru`a usluge psihosocijalne podr{ke, radne 
okupacije, osposobqavawa, odr`avawa kondicije i fizikalne rehabilitacije, integracije,
socijalizacije i dnevnog zbriwavawa djeci i omladini sa smetwama u fizi~kom razvoju. 

• Zdravstveno edukativni centar koji se bavi informisawem, zdravstvenim prosvje}ivawem i 
edukacijom gra|ana, posebno djece i mladih.

• Centar za mentalno zdravqe koji pru`a zdravstvene, okupacione i rehabilitacijske usluge osobama 
sa problemima u mentalnom zdravqu.

Svi ovi akteri imaju i prostornu i institucionalnu formu i zna~ajne kapacitete za planirawe i drugih usluga i
zato treba da su predmet detaqnijih planova.
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Akcioni plan na lokalnom nivou

[Bazirano na prioritetnim grupama (vidjeti poglavqe IV ovog Plana koje se odnosi na korisnike; paragraf 2.1

- prioritetni korisnici i aktivnosti u op{tini Trebiwe)]

Djeca i omladina
4.4. Centar za djecu sa posebnim potrebama treba da nastavi sa izgradwom procesa integracije u sistem soci-

jalne za{tite za stvarawe zakonodavnih okvira za razvoj ovih vrsta usluga. Na planu oboga}ivawa sadr`aja rada treba
da stvori uslove za profesionalizaciju pojedinih aktivnosti, u prvom redu individualnih i grupnih tretmana, {to
je permanentan i dugotrajan proces i ne mo`e kvalitetno da se odvija na volonterizmu, te dnevno zbriwavawe, u prvom
redu te{ko ometene djece kao specifi~nog vida podr{ke porodici koje imaju takvu djecu.

Partnerstvo koje se od po~etka razvija u ovom Centru je dugoro~ni ciq i treba ga pro{irivati i na druge
aktere, posebno na zdravstvene slu`be koje u prevenciji i tretmanu moraju aktivno da participiraju.

Iskustva dobijena kroz rad Centra za djecu sa posebnim potrebama treba da imaju uticaja na razvoj entitetske
politike i na stvarawe uslova u Republici Srpskoj za ovakve ustanove i wihovo ukqu~ivawe u mre`u, a tim i pri-
hvatawe u svim sektorima socijalne politike.

Odrasli
4.5. Drugi kapaciteti zajednice za usluge socijalne za{tite su Centar za mentalno zdravqe, zatim kapaciteti

Udru`ewa korisnika (slijepih, penzionera, invalida). Uz kori{tewa iskustava socijalnih usluga u Velikoj
Britaniji u ovim institucijama mogu}e je organizovati razli~ite nivoe dnevnih zbriwavawa u saradwi sa porodicom
kroz patrona`u, ku}ne posjete i sl.

Zadatak op{tine u planskom periodu je da sa Domom zdravqa defini{e status i funkciju CZMZ na na~in da
je sav rad usmjeren na korisnika koji bi preuzeo ulogu da uz podr{ku bude glavni akter rehabilitacije i nosilac
aktivnosti ove ustanove, a ne pasivni posmatra~ i primalac brige koja nije rezultat wegove potrebe.

4.6. Pored iskazanih oblika za{tite kroz usluge ve} u prvoj godini ovog plana neophodno je definisati status
invalidnih lica kada je u pitawu naknada za wegu i pomo} od strane druge osobe kao i naknada za pomagala.

U prvoj godini }e se utvrditi stawe i potrebe tih osoba i privremeno ustanoviti pravo na naknadu u skladu sa
individualnim potrebama. Odgovornost za ovaj dio posla ima CZSR. U drugoj godini u finansijskom planu CZSR treba
prona}i sredstva za primjerenu naknadu koja }e uva`avati i specifi~ne potrebe (pelene, kateteri), potrebe za poma-
galima (invalidska kolica, jastuci, {take, proteze i sl.) {to Skup{tina op{tine mora da ima u vidu u planirawu bu-
xeta, a u tre}oj godini plana mo`e se aktivnost pro{iriti i na neke oblike rehabilitacionih usluga, osposobqavawa
i integracije u saradwi sa zdravstvom, jer je planirana izgradwa rehabilitacionog centra.

Svi navedeni oblici socijalne za{tite kao i niz drugih koji }e se razvijati kroz projekte treba da uva`avaju
osnovne ciqeve, da ih promovi{u i ugra|uju u svoje aktivnosti.

Stare osobe
4.7. Na osnovu vi{e istra`enih parametara starewe stanovni{tva u op{tini i okru`ewu predstavqa jedan od

najve}ih socijalnih problema koje sa sobom nosi niz potreba u zdravstvenoj za{titi, socijalnu za{titu, stanovawu i
dr. Imaju}i u vidu brojnost ove populacije (oko 6 000), kao i me|u wima jako veliki broj samohranih starih qudi
(vi{e od jedne petine), jedan od prioritetnih zadataka op{tine je da okupi sve aktere koji pru`aju usluge starim
qudima, da se utvrde potrebe i da se razvije cjelovit program brige o starim osobama u op{tini koji }e obuhvatiti
mjere institucionalne, ali i vaninstitucionalne za{tite. Ostvarivawe ovog ciqa mogu}e je kroz projekat ~Centar
za koordinaciju podr{ke starim osobama~ koji }e ostvariti prikupqawe i a`urirawe informacija, formirawe
baze podataka, partnerstvo me|u akterima i utvr|ivawe potreba.

Drugi projekti }e doprinositi daqem razvoju kapaciteta kroz razvoj partnerstva, vra}awe imovine funkciji,
naro~ito Dom penzionera koji ima prostorne uslove za razvoj gerontolo{kog centra, odnosno svih vidova usluga
ostarjelim stanovnicima op{tine.

Vremenski okvir ovih aktivnosti mogao bi biti sqede}i:

U prvoj godini:

• Razvoj Centra za koordinaciju u kojem je nosilac aktivnosti Centar za socijalni rad 

koji je u obavezi da radi na a`urirawu baze podataka, posebno pra}ewa potreba, i u

saradwi sa drugim akterima da osmi{qava programe i akcije kojima }e adekvatno

odgovarati na potrebe. Krajem prve godine Centar za koordinaciju podr{ke treba da ima 

dovoqno informacija i analiza za izradu op{tinskog plana akcije za stare qude u Trebiwu 

koji }e biti predmet razmatrawa Skup{tine op{tine.

• Vra}awe Doma penzionera namjeni i wegovo institucionalno pravno definisawe gdje }e 

nosioci posla biti Op{tina Trebiwe, Fond penzijsko invalidskog osigurawa Republike 

Srpske i Udru`ewe penzionera Trebiwe.
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U drugoj godini:

• Rekonstrukcija objekta i razvoj usluga je aktivnost uslovqena odlukom Ministarstva 

zdravqa i socijalne za{tite o statusu te ustanove (ustanove socijalne za{tite za 

smje{taj starih qudi) U tom slu~aju neophodna je rekonstrukcija objekta, nabavka opreme 

i detaqan program rada. Nosilac ovog posla mo`e biti samo Ministarstvo zdravqa i

socijalne za{tite, a Op{tina Trebiwe preko svojih struktura inicijator i aktivan 

u~esnik kroz potrebe, sredstva i druge na~ine podr{ke.

5. Partnerstvo i razvoj mre`a

Partnerstvo u zajednici neophodno je daqe u~vr{}ivati i razvijati jer su do sada u~iweni po~etni koraci koji
daju odre|ene rezultate.

Na podru~ju op{tine Trebiwe je veliki broj aktera sa razli~itim kapacitetima koji mogu da se ukqu~e u mre`u
partnera i da se wihovi resursi (materijalni, qudski, kadrovski, finansijski idr.) boqe iskoriste. Neophodno je ja~ati
formalne i neformalne veze izme|u organa lokalne zajednice (op{tinskih organa), javnog sektora, Centra za socijalni
rad, Mjesnih zajednica, udru`ewa i korisnika.

Raspolo`ivi kapaciteti:

1. Organi op{tinske uprave

• Odjeqewe za privredu i dru{tvene djelatnosti

• Odjeqewe za prostorno ure|ewe
• Odjeqewe za stambeno-komunalne poslove
• Odjeqewe za finansije
• Mjesne zajednice

2. Javne ustanove
• Centar za socijalni rad
• Dom zdravqa (Centar za mentalno zdravqe, slu`ba za za{titu zdravqa `ena, 

djece, ku}no lije~ewe, patrona`na slu`ba)
• Op{ta bolnica (sa odgovaraju}im slu`bama)
• Dom mladih
• Osnovne (tri) i sredwe {kole (tri)
• MUP
• Sudstvo
• Centar za informisawe i kulturu (CIKO) 

3. Korisnici (klijenti)

4. NVO sektor i udru`ewa

• Jedanaest nevladinih organizacija (NVO-i)
• Crveni krst (posebno zdravstveno-edukativni centar)
• sportski klubovi
• kulturno-umjetni~ka dru{tva (tri)
• udru`ewa
• volonteri

5. Ostali
• sindikat
• sredstva informisawa
• crkva
• privatnici

Kroz Koordinacioni odbor (tim) za unapre|ewe sistema socijalne za{tite objediniti {to vi{e partnera na
zajedni~kom radu u socijalnoj za{titi.

Povezivati mawi ili ve}i broj partnera u odre|enim Pojektima aktivnosti u zajednici. Inicirati saradwu
na pru`awu socijalnih usluga sa zdravstvom, posebno sa Domom zdravqa i wegovim slu`bama i izraditi zajedni~ki
plan rada (Centar za socijalni rad i Dom zdravqa) posebno u oblasti za{tite djece pod rizikom - rok je kraj avgusta
2003. godine. Uspostaviti obostrano boqu saradwu izme|u Vladinog i NVO sektora kroz podr{ku volonterskom radu.
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U Trebiwu je veliki broj NVO i udru`ewa, koji se bave razli~itim oblastima, ali je vrlo mali broj onih koji
se bave socijalnim sektorom. Potrebno je formirati forum NVO kako bi wihovi kapaciteti bili boqe
iskori{teni. Zainteresovane NVO i udru`ewa trebale bi da na bazi dobrovoqnosti potpi{u sporazum o saradwi u
u~e{}u u PAZ-ovima u oblasti socijalnih djelatnosti, a na taj na~in do{lo bi se do ovih organizacija i volontera
koji bi se aktivno ukqu~ili u pru`awe usluga. Nakon uspostavqawa ovakvog oblika NVO djelovawa, pristupiti
organizovawu radionice na temu ~Ohrabrivawe volonterskog rada u na{oj lokalnoj zajednici~. 

Na sli~an na~in poku{ati ukqu~iti i privatnike u pru`awe socijalnih usluga. Sa institucijama obrazovawa
poku{ati uspostaviti saradwu kroz koju bi se moglo iz {kola anga`ovati {to vi{e volontera i pristupiti wihovoj
edukaciji. Tako|e, povezati se sa {kolama koje obrazuju djecu sa pote{ko}ama u u~ewu, (jedno odjeqewe u jednoj
osnovnoj {koli) kao i sa sredwim {kolama gdje bi se vr{ilo dodatno osposobqavawe za nezaposlenu omladinu.

Sa MUP-om i Sudstvom raditi na istra`ivawu mogu}nosti zajedni~kog rada na pitawima nasiqa u porodici
(nad djecom i `enama), po pitawu maloqetni~ke delikvencije, upotreba droga, nasiqa na ulici i dr. 

Da bi se partnerstvo oja~alo i u~vrstilo u na{im uslovima neophodno ga je zasnivati na dokumentima i pro-
gramima. Za sada, ono se najboqe ostvaruje kroz PAZ-ove. Ciq razvoja partnerstva i uspostavqawe mre`e je da se na
nivou lokalne zajednice {to boqe iskoriste svi raspolo`ivi resursi, kvalitetniji rad u PAZ-ovima,
osposobqavawe aktera za pru`awe socijalnih usluga korisnicima, lak{i pristup internativnim izvorima finan-
sirawa NVO-a; i testirawe partnerstva kroz PAZ-ove. Na relaciji Projektnih aktivnosti u zajednici neophodno je
anga`ovati stru~wake iz Centra za socijalni rad (socijalni radnici, psiholozi, pedagozi); qekari; eksperti (strani

i doma}i iz razli~itih oblasti; edukovani volonteri, NVO sektor.
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Kroz razvoj PAZ-ova neophodno je u~vr{}ivati postoje}a partnerstva i stvarati nova. U 2003-oj godini dati
prednost projektima koji pokazuju mogu}nost samoodr`ivosti, i koji tretiraju probleme socijalne za{tite prio-
ritetnih korisnika.

Kroz PAZ-ove razvijati nove mre`e partnera, poboq{ati komunikacije izme|u korisnika, organizacija i
{ire zajednice; boqe kori{tewe resursa; boqe usmjeravati sredstva socijalne za{tite prema najugro`enijim i
unaprijediti sam sistem socijalnih usluga.

Politika organa lokalne uprave u oblasti socijalne za{tite ve} je po~ela da se reformi{e.

Donesen je zakqu~ak o formirawu Koordinacionog tijela, uspostavqa se saradwa sa NVO sektorom, u okviru
op{tinskog buxeta uvodi se novi grant finansirawa projektnih aktivnosti u zajednici ~Podr{ka aktivnosti projekti-

ma u zajednici~ u iznosu od 38.000 KM (u~e{}e u II krugu PAZ-ova) i donosi se op{tinski Plan razvoja socijalne za{tite.

7. Osobqe

Svi savremeni i razvojni sistemi socijalnih usluga u svojim osnovnim vrijednosnim principima va`no mjesto
daju razvoju podr{ke osobqu, smatraju}i da je to preduslov za isporuku visoko kvalitetnih usluga. 

U svim na{im analizama stawa izgradwa kapaciteta sa akcentom na osobqe i wihove vje{tine je iskazana
potrebama sa kojim su saglasni i profesionalci i volonteri.

U planskom periodu kada je u pitawu osobqe nu`no je postaviti nekoliko ciqeva i preporuka:

• Planirawe edukacije i podr{ke osobqu u svim pojedina~nim akterima socijalne za{tite kao
osnovne aktivnosti;

• U Projektnim aktivnostima u zajednici u svim projektima predvidjeti podr{ku osobqu kroz 
treninge i razne druge vidove edukacija;

• Insistirawe na razvoju entitetskih programa u okviru sektora za superviziju osobqa i za razvoj 
programa dokvalifikacija i obuka za specifi~na i nova znawa;

• U finansijskim planovima stvoriti prostor za optimalnu kadrovsku popuwenost Centra za
socijalni rad u skladu sa va`e}im normativima i povoqniji materijalni polo`aj zaposlenih kroz 
pove}awe plate;

• U nevladinom sektoru stvarawe uslova za anga`ovawe profesionalaca i volontera sa kompetentnim 
znawem i wihova obuka za rad u socijalnom sektoru;

• Profesionalizacija rada u CDPP koja podrazumijeva stvarawe i razvoj profesionalnog
multidisciplinarnog tima;

• Otvorenost osobqa prema potrebama korisnika, neposredna komunikacija i redovne ku}ne posjete 
kroz primjenu razli~itih metoda rada;

• Kori{tewe kapaciteta zajednice za identifikaciju i motivaciju volontera, u prvom redu aktivisti 
u mjesnim zajednicama;

• Utvr|ivawe prakse podno{ewa pojedina~nih izvje{taja od strane stru~nih radnika Centra za
socijalni rad i profesionalna transparentnost rada;

• Uvo|ewe prakse u Centar za socijalni rad i druge organizacije za odr`avawe radionica sa osobqem, 
koje za ciq imaju savladavawe disfunkcionalnog stresa i poboq{awe komunikacija unutar slu`bi.

8. Razvoj kvaliteta usluga

U sistemu socijalne za{tite RS ne postoje parametri ni kriterijumi na osnovu kojih bi se mogle ocjewivati
socijalne usluge, wihov kvalitet ili uticaj na korisnike. Neki programi kroz evaluaciju poku{avaju da defini{u
preporuke koje bi pomogle daqem razvoju usluga iz tog programa. Tako|e, ne postoje ni bilo kakvi akti koji bi govo-
rili o kompetentnosti odre|enih znawa za pru`awe socijalnih usluga, osim verifikovanih kvalifikacija o kojima
se vodi ra~una o javnom sektoru. Nevladin sektor se posebno susre}e sa problemom nedostatka kvalifikovanih kadro-
va za slo`ene i specifi~ne poslove

Kako se funkcija nadzora, koju po zakonu obavqa RS, ne ostvaruje, kvalitet usluga prakti~no je prepu{ten
odgovornosti profesionalaca ili izvr{ioca odre|enih poslova. Postoji potreba da se na to uti~e i defini{u neki
mehanizmi koji bi obezbijedili pra}ewe, kontrolu, ali i razvoj i primjenu rezultata utvr|enih pra}ewem.

Mehanizmi pra}ewa su:

8.1. Dobijawe mi{qewa korisnika putem pisama tako {to bi korisnici jednom godi{we dobili povratno
pismo koje bi sadr`avalo nekoliko pitawa o kvalitetu usluga, na koja bi odgovarali. Odgovori bi bili razmatrani
u komisijama CZSR i i drugih institucija koje pru`aju usluge  i obavezivali bi nosioce poslova za promjenu pristu-
pa i poboq{awe  kvaliteta.
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8.2. Mi{qewe korisnika se mo`e dobiti i putem kutija za pritu`be i podneske. Na ovaj na~in dobijala bi se
anonimna mi{qewa koja trebaju biti pa`qivo razmotrena i uz sagledavawe svih okolnosti tretirana.

8.3. Koordinaciono tijelo op{tine za socijalnu za{titu }e formirati nezavisnu grupu za pra}ewe i ocjenu
kvaliteta usluga sa~iwenu od korisnika, gra|ana i odbornika koja }e jednom godi{we, a po potrebi i ~e{}e, obi}i
jedan broj korisnika odabranih slu~ajnim uzorkom, kao i profesionalaca i volontera koji pru`aju usluge i sa wima
razgovarati o dobijenim uslugama, uskla|enosti sa potrebama i na~inima poboq{awa kvaliteta.

8.4. Ulagawe u osobqe, wegova permanentna obuka, mogu}nost kori{tewa novih znawa i iskustava drugih, jedan
su od najzna~ajnijih na~ina za poboq{awe kvaliteta usluga.

8.5. Anga`ovawe volontera i uticaj novih i razli~itih qudskih potencijala obogati}e kvalitet i sveobuhvat-
nije odgovoriti na potrebe.

9.  Finansije

Tabela 1 (2002/2003)

Dje~ija za{tita se finansira direktno od strane Javnog fonda za dje~iju za{titu Republike Srpske. Za 2002.
godinu izdvojena sredstva sa podru~ja op{tine Trebiwe bila su 661.081,09 KM, korisnicima u Trebiwu ispla}eno je
439.630,74 KM, a razlika sredstava se koristi za solidarnost na nivou Republike Srpske. Op{tina Trebiwe plani-
rala je za 2003.godinu (nacrt) Buxet u iznosu od 7.000.000,00 KM, a za Centar za socijalni rad planirala je 731.900,00
KM {to iznosi 10,5% sredstava iz Buxeta. Ostala sredstva (1.4) iznose 5.500,00 KM, ostala mogu}a sredstva
(1.1+1.2+1.3) 75.000,00 KM i sredstva dje~ije za{tite 700.000,00 KM.
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Tabela 2 (2004/2005)

Finansijski plan (tabela 2) je ra|en u dvije varijante, i to pod pretpostavkom da se buxet za 2004 pove}a za 15%
ili za 10 % u odnosu na 2003 godinu, i tako|e 15% ili 10% za 2005 u odnosu na 2004. 

U narednom periodu poku{ati ukqu~iti preko preduzetni~ke komore u Fond solidarnosti odre|eni broj pri-
vatnika.

• Ispo{tovati zakqu~ak SO o prioritetu isplata iz Buxeta za korisnike.
• Organizovano namjenski koristiti sredstva socijalne za{tite.
• Raditi na primjeni zakona o u~e{}u korisnika u samofinansirawu (penzije, imovina i dr.).
• Ostvariti ravnopravan pristup korisnika izvorima.
• Nalaziti mogu}nosti za isplativije metode distribucije socijalne pomo}i.

10. Informisawe i analiti~ko istra`iva~ka djelatnost

• Nastaviti sa informisawem o planu i projektima {to vi{e aktera, NVO-a i javnosti 
uop{te. Organizovati okrugli sto o realizaciji plana (OPRSZ-a) tri mjeseca nakon
usvajawa. Nosilac aktivnosti je Koordinaciono tijelo za socijalnu za{titu Op{tine 
Trebiwe. 

• Organizovati tribine; radionice; predavawa; razgovore s ciqem podizawa svijesti kod 
naj{ire javnosti o problemima u socijalnoj za{titi [kroz ciqane grupe; preko MZ; NVO 
sektora; javnih ustanova ({kole i zdravstvo) i dr.]. Tako|e, u maju 2003.godine organizovati 
okrugli sto o implmentaciji Projekata aktivnosti u zajednici (PAZ-ovi) u op{tini
Trebiwe. Nosilac aktivnosti je Upravni odbor projekta (UOP) u Trebiwu. 

• Omogu}iti da informacije budu dostupne svima koji su zainteresovani, ali uz za{titu 
li~nog integriteta korisnika.

• Posebno stimulisati istra`iva~ki rad (specifi~ni programi; baze podataka...) i 
izdava{tvo (bro{ure, publikacije, analize...).

• Promovisawe aktivnosti putem lokalnih medija - radio; Glas Trebiwa; ITC RTRS.
• Redovno informisawe gra|ana i korisnika o ulozi NVO sektora i povezivawe sa javnim

sektorom.
• Redovno odr`avati konferencije za {tampu (dvomjese~no) o napredovawu projekta.
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11.  Realizacija plana i monitoring 

Realizacija ovog plana zavisi od aktivnog u~e{}a svih aktera u sistemu socijalne za{tite. Zna~i, jednak nivo
odgovornosti treba da preuzmu svi akteri socijalne za{tite, polaze}i od op{tinskih struktura, Centra za socijal-
ni rad, mjesnih zajednica, NVO-a i udru`ewa, ukqu~uju}i i korisnike, a unutar wihovog djelokruga rada. Op{tinsko
Koordinaciono tijelo za socijalnu za{titu, uz pomo} Centra za socijalni rad, trebalo bi da preuzme nadzornu ulogu
i permanentno prati sva doga|awa, razmatra mi{qewa i prijedloge korisnika, te daje naloge za eventualne korekci-
je u sprovo|ewu aktivnosti predvi|enih planom.

Koordinaciono tijelo }e na kraju svake godine sumirati rezultate i predlaga~u podnijeti izvje{taj o realizaci-
ji plana. Na osnovu tog izvje{taja, ukoliko bude potrebno, predlaga~ }e uraditi reviziju plana i ponuditi je na raz-
matrawe odbornicima Skup{tine Op{tine.

S ciqem boqe obavje{tenosti javnosti i odbornika Skup{tine sa tokom realizacije plana op{tinsko
Koordinaciono tijelo za socijalnu za{titu }e svakih {est mjeseci informisati Skup{tinu Op{tine i javnost
(putem skup{tinskih materijala i redovnih konferencija za {tampu) o toku planiranih aktivnosti. Tome }e
doprinijeti i okrugli sto o realizaciji plana koji }e biti organizovan tri mjeseca nakon usvajawa OPRSZ-a.
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A N E K S   1

PLAN AKTIVNOSTI U OP[TINI TREBIWE

Trebiwe, 20. septembar 2002.

Uvod

Ovaj plan je sa`etak aktivnosti koje }e implementirati lokalni akteri, na osnovu saglasnosti sa preporukama
sadr`anim u Zaokru`enom izvje{taju i Izvje{taju o fazi analize, koje obuhvataju zakqu~ke zavr{nih radionica iz
faze analize, a koje }e se realizovati u naredne tri godine. 

Plan je rezultat duge i detaqne analize organizacije pru`awa usluga na lokalnom nivou i situacije koja
ukqu~uje konsultacije u kojima u~estvuju predstavnici lokalne zajednice, lokalnih vlasti, NVO i privatnog sekto-
ra, ostali ~lanovi dru{tva i korisnici usluga.

Ovaj plan prikazuje brojne ciqeve kojima bi se ostvarila dogovorena vizija o promjenama kao dijelu DFID-ovog

projekta “Reformisawe sistema i struktura re`ima centralne i lokalne socijalne politike u BiH“.

Ovim se planom uzimaju u obzir lokalne potrebe i kapaciteti. Plan bi trebalo da slu`i kao vodi~ koji treba
prilago|avati i a`urirati kako bi odra`avao izmjewene potrebe i uslove kao rezultat aktivnosti koje provode
razli~iti lokalni akteri predstavqaju}i Op{tinu, NVO-e i ostale grupe u zajednici u vrijeme trajawa ovog plana.

Upravni odbor projekta }e svakih {est mjeseci vr{iti analizu plana i jednom godi{we ga revidirati.

Vizija

Nakon faze analize, akteri na nivou pilot op{tina su sasvim dovoqno informisani da bi mogli dijeliti zajed-
ni~ku viziju o budu}em pru`awu socijalne za{tite u BiH. Ovo obuhvata mnoge aspekte iz prakse Evropske Unije. Ovo
tako|e odra`ava i realnu sliku o raspolo`ivosti izvora za odr`ivost socijalne politike kao i kompromise koji iz
tog proizilaze a potrebni su kako bi se mogli pribli`iti ostvarewu ove vizije. Vizija, kao selektivna primjena
najboqih iskustava Evropske Unije na lokalnom nivou, }e:

• formirati sistem koji polazi od potreba klijenta, sa uslugama koje se baziraju na planovima za 
individualnu wegu;

• izraditi planove za individualnu wegu na osnovu pojedina~nih konsultacija sa klijentima;
• uspostaviti odgovaraju}u ravnote`u izme|u nov~anih primawa i socijalne wege, obuhvataju}i 

{irok spektar wege koja ukqu~uje i aktivnosti prevencije i ostvarivawu ciqanih materijalnih 
primawa. Ovdje bi se redovnim pla}awem socijalne za{tite razvila sigurna mre`a kao posqedwe 
rje{ewe; 

• navesti sve agencije i aktere u zajednici da daju svoj doprinos socijalnoj wezi i to prema potrebama 
klijenata i prema fleksibilnoj primjeni wihovih znawa i vje{tina, ukqu~uju}i i sve inovativne 
metode rada i inicijative u zajednici; 

• biti planirana putem konsenzusa na nivou zajednice, kroz vi{egodi{wu strategiju usagla{enu u 
svim sektorima; 

• maksimalno iskoristiti ograni~ene izvore usmjeriv{i se na one koji su najugro`eniji i kojima je 
pomo} najvi{e potrebna;

• biti transparentna i lako razumqiva, u jednostavnim okvirima i
• biti integrisana u druge usluge i programe socijalne za{tite na op{tinskom nivou sa naglaskom na 

obrazovawe i obuku, stvarawe radnih mjesta, zakon i pravosu|e te ostale usluge u okviru socijalne 
za{tite;

• uspostaviti sistem metoda rada sa porodicom, osmisliti i predstaviti wenu ulogu i odgovornost za 
svoje ~lanove unutar sektora socijalne za{tite, kao i razviti sistem usluga za podr{ku porodici;

• izgraditi kapacitete sa akcentom na osobqe i wihove vje{tine, koriste}i i odgovaraju}i na 
sqede}e potrebe:

1. uspostavqawe i po{tovawe normativa
2. permanentna edukacija i razvoj
3. ustanovqavawe standarda i kriterija za razvoj kadrova
4. supervizija i
5. volonteri kao posebna kategorija kadrova

Pilot op{tine su svjesne ~iwenice da one, kao i druge op{tine, moraju pro}i kroz proces transformacije da
bi mogle obezbijediti socijalnu za{titu prihvatqive kvalitete i standarda, sa kombinovanom i djelimi~no nefor-
malnom ekonomijom na mikro nivou. Razvojne aktivnosti na nivou institucija imaju za ciq da  usmjere, vode i imple-
mentiraju viziju koja }e biti odr`iva i sprije~iti siroma{tvo. Ove aktivnosti su brojne i navedene u daqem tekstu.
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Osnovni ciqevi

Namjera je da se ovi ciqevi ostvaruju kroz vi{e me|usobno povezanih zadataka, koje }e odrediti, koordinirati
i voditi lokalni Upravni odbor projekta (UOP). Za obavqawe pojedinih zadataka formirati }e se radne grupe, koje
}e pronalaziti rje{ewa za ostvarivawe ovdje navedenih ciqeva na lokalnom i/ili entitetskom nivou. ~lan UOP-a
}e imati ulogu predsjedavaju}eg u svakoj od radnih grupa. Svaka radna grupa }e se sastojati od relevantnih predstavni-
ka zainteresovanih lokalnih aktera, dok }e doma}i stru~waci sa znawem iz odgovaraju}eg podru~ja davati savjete i
pru`ati pomo}, a kada to bude neophodno koristiti }e se i dodatni savjeti relevantnih stranih stru~waka: 

1. Poboq{ati djelotvornost Rukovo|ewa op{tinskom socijalnom politikom i pru`awa

socijalnih usluga od strane Centara za socijalni rad (CSR) i Odjela za dru{tvene djelatnosti

Dogovoreni zadaci za ostvarivawe ovog ciqa su sqede}i:

- Uvo|ewe formalnog procesa planirawa kroz razvoj Plana za razvoj socijalne za{tite na 
op{tinskom nivou (OPRSZ) 

Svrha OPRSZ-a je spajawe zajedni~kih napora svih sektora koji podr`avaju partnerski pristup, koji }e oja~ati
razvoj strategije socijalne za{tite na lokalnom nivou. Kada se izradi i usvoji na UOP-u OPRSZ }e biti dostavqen
Op{tinskom parlamentu kako bi bio slu`beno odobren kao vodi~ op{tinske socijalne politike koji }e obuhvatiti
sqede}e:

- procjenu trenutnih i budu}ih potreba, ukqu~uju}i i usagla{ene prioritete za ciqane grupe koji su 
nazna~eni u PAZ programu; procjenu postoje}ih resursa;

- niz usagla{enih prioritetnih ciqeva kako bi se ispunile praznine kod postoje}eg pru`awa usluga, 
ukqu~uju}i i projektne prijedloge za PAZ program, kao i odgovore na hitna stawa potrebe;

- usagla{eni mje{oviti tip buxeta i
- usagla{en proces analize i revizije

- Razvoj pristupa koji polazi od potreba klijenta

Svrha razvoja pristupa koji polazi od potreba klijenta je odmicawe od postoje}eg institucionalnog sistema
pru`awa usluga prema izradi procjene stawa korisnika usluga kako bi se sredstva usmjerila na procijewene potrebe
u dogovoru sa klijentom. Razvoj ovog pristupa }e ukqu~iti sistem koji:

- je usmjeren na potrebe;
- je utvr|en prema usagla{enim kriterijima vrednovawa na lokalnom nivou;
- je zasnovan na procjeni potreba pojedinaca;
- u osnovi ima plan individualne wege i 
- omogu}ava korisnicima usluga da u~estvuju u dono{ewu odluka.

- Promjena sistema dje~ije za{tite

• odvojiti komponente socijalne za{tite i sistema dje~ije za{tite, a prava u dje~ijoj za{titi
usmjeriti na ostvarivawe dje~ijih prava

• razvijati usluge prema specifi~nim potrebama djece
• uvesti mehanizme za{tite djece koja zahtijevaju posebnu za{titu

- Razvoj Centara za socijalni rad i Odjela za dru{tvene djelatnosti

Kontinuirani razvoj alternativnog, rentabilnog sistema socijalne za{tite i pru`awa usluga putem Centara za
socijalni rad (CSR) (ili Odjela za dru{tvene djelatnosti) ukqu~uju}i filozofiju i vode}e principe “pristupa koji
polazi od potreba klijenta“. Ovaj razvoj }e tako|e obuhvatiti i:

- podr{ku partnerstvu i vode}oj ulozi zajednice u stvarawu socijalne politike kroz saradwu sa 
op{tinom, drugim op{tinskim organima, NVO-ima, MZ i ostalim skupinama i udru`ewima u 
okviru zajednice;

- stvarawe kadrovskih struktura, sa jasno definisanim ulogama i odgovornostima, za podr{ku ideje o 
partnerstvu;

- unaprije|ewe uloga i odgovornosti upravnog odbora; 
- bazu podataka o klijentima;
- razvoj standarda kvalitete pru`awa usluga;
- razvoj procesa pra}ewa i analize, ukqu~uju}i slu`benu inspekciju usluga;  
- raznovrsna i sveobuhvatna osnova finansirawa i  
- razvoj zajedni~kih i fleksibilnih buxetskih sistema.
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- Razvoj institucionalnog smje{taja

Svrha uvo|ewa filozofije i vode}ih principa sadr`anih u usvajawu “pristupa koji polazi od potreba kli-
jenta“ je poboq{awe kvalitete `ivota qudi koji `ive u institucijama. Ovo }e se posti}i kroz razvoj programa indi-
vidualne wege klijenata. Pored ovog razvoja, razmatrati }e se ve}a primjena pristupa na nivou zajednice kao alter-
nativa dugoro~nom pru`awu wege u institucijama, a ovo }e rezultirati smawewem kori{tewa i tro{kova
smje{tajnih kapaciteta u institucijama. 

Ovaj razvoj ukqu~uje:
- razvoj planirawa individualne wege za sve {ti}enike;
- uvo|ewe redovnih slu`benih analiza ovih planova individualne wege;
- uvo|ewe organizovane pomo}i i dokvalifikaciju kadrova;
- uvo|ewe minimalnih kvaliteta za standarde wege adekvatnih za sve one koji pru`aju usluge;
- ja~awe formalnih kontakata izme|u osobqa CSR (ili Odjela za dru{vene djelatnosti), {ti}enika 

i wihovih porodica i
- metode istra`ivawa i nala`ewa alternativnih na~ina za obezbje|ewe smje{taja, wege i pomo}i.

- Razvoj saradwe izme|u organizacija

Daqwi razvoj saradwe izme|u CSR (ili Odjela za dru{tvene djelatnosti) i drugih lokalnih organizacija }e
obezbijediti doprinos svake organizacije u vidu najboqeg i najrentabilnijeg rje{ewa pri zadovoqavawu procijew-
enih potreba pojedinih klijenata. Ulo`eni trud na lokalnom nivou }e dopriweti nastavku razvoja saradwe izme|u
sqede}ih povezanih podru~ja:

- obrazovawe
- zdravstvo i
- policija i pravosu|e

- Razvoj mehanizama kontrole i koordinacije rada u sistemu socijalne za{tite

Potrebno je uspostaviti posebno koordinaciono tijelo na nivou op{tine, koga bi sa~iwavali predstavnici
korisnika, civilnog sektora, profesionalaca i nosilaca socijalne za{tite, ~iji bi zadatak bio da inicira, koor-
dinira, istra`uje i planira rad unutar sistema socijalne za{tite u lokalnoj zajednici.

- Finansijska i zakonodavna pitawa

Razvoj pristupa implementaciji socijalne politike, koji se bazira na ~iwenici da zakon, administracija i
finansije nisu same po sebi ciq, nego treba da “polaze od potreba klijenta“ i kao takvi treba da se pobrinu da kli-
jenti dobiju nov~ane nadoknade i usluge koje im pripadaju. Prihvataju}i ovaj “pristup koji polazi od potreba klije-
nata“ u lokalnom, op{tinskom kontekstu, radnici u dr`avnim slu`bama, uz pomo} nevladinog sektora i drugih agen-
cija, djeluju kreativnije u okviru postoje}eg zakonodavnog sistema kako bi uveli pozitivne promjene za postizawe
efikasnijeg kori{tewe sredstava. Ovo }e se posti}i kroz:

- utvr|ivawe jedini~ne cijene za pru`awe postoje}ih usluga u cijelom sektoru;
- pronala`ewe alternativnih rje{ewa za usmjeravawe i distribuciju nov~anih sredstava;
- podr{ka stranom finansirawu kroz partnerstva sa NVO-ima i
- utvr|ivawe prihvatqivih metoda za udru`ivawe finansijskih sredstava

2. U~vrstiti Partnerstva na nivou zajednice

Dogovoreni zadaci za ostvarivawe ovog ciqa su sqede}i:

- Kontinuirani razvoj Projekata aktivnosti u zajednici (PAZ)

Kroz neprekidno ja~awe formalnih i neformalnih veza izme|u op{tina, CSR (ili MSPD), NVO-a i MZ-a,
stvarawem struktura koje }e podr`ati boqu saradwu izme|u razli~itih sektora ~ime }e se posti}i efikasnije
kori{tewe sredstava. Ovo }e se posti}i kroz daqwi razvoj:

- kombinovanog sistema pomo}i;
- koordinacija i kori{tewe kapaciteta NVO-a putem NVO foruma ili drugih oblika konsultacija; 
- pristup alternativnim izvorima finansirawa NVO-a; 
- formalno ugovarawe pru`awa usluga kada i gdje se uka`e potreba za to i
- testirawe partnerstva na lokalnom nivou u praksi kroz Projekte aktivnosti u zajednici.
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- Razvoj Projekata aktivnosti u zajednici (PAZ)  

Razvoj PAZ-a se ~ini kao prilika da se u~vrste postoje}a, kao i da se na veoma prakti~an na~in testiraju nova
partnerstva u zajednici. PAZ }e se nadograditi na postoje}e aktivnosti i prikazati nove projektne aktivnosti kao
i alternativne metode pru`awa i poboq{awa usluga socijalne za{tite na lokalnom nivou. Namjera je da se putem
PAZ-a:

- razvijaju nove mre`e izme|u aktera u podru~ju socijalne za{tite;
- unaprijede procesi i sistemi organizovawa i pru`awa wege i pomo}i;
- poboq{a komunikacija izme|u organizacija, korisnika usluga i {ire zajednice;
- boqe iskoriste postoje}i resursi (materijalna sredstva, kadrovi i ostala sredstva) i
- da se boqe usmjeravaju sredstva socijalne za{tite i to prema onima koji su evidentirani kao naju

gro`eniji slu~ajevi.

- Razvoj i nastavak rada Upravnih odbora projekta (UOP)

Neprekidno u~e{}e UOP-a u pra}ewu i implementaciji Plana aktivnosti u op{tini }e doprinijeti tome da
razne interesne grupe u zajednici budu sasvim upoznate i da aktivno u~estvuju u razvoju i implementaciji dogovorenog
programa promjena. Aktivno u~e{}e UOP-a }e podsta}i {irewe ovih promijena u {iru zajednicu. ~lanovi UOP-a }e
omogu}iti i podr`ati zajedni~ki rad, razraditi najboqa iskustva op{tine i CSR, vidjeti kakva je vrsta obuke i
pomo}i potrebna i podijeliti me|usobno neka prakti~na iskustva koja su stekli u pripremnoj fazi Projekata
aktivnosti u zajednici.

- Razvoj i nastavak rada Koordinacionih grupa projekta (KGP)

Trenutno u~e{}e KGP-a u pru`awu strate{kih smjernica na dr`avnom i regionalnom nivou kao i savjeta u vezi
ovog i ostala tri Plana aktivnosti u op{tini u okviru projekta }e utjecati na {irewe ste~enih iskustava na
dr`avnom, entitetskom i kantonalnom nivou (FBiH), a ista }e se pro{iriti i u druge op{tine.

3. Promovisati inovacije u socijalnoj za{titi na lokalnom nivou

Kombinacija uvo|ewa Pristupa koji polazi od klijenta, razvoja CSR, ja~awa partnerstva na nivou zajednice i
PAZ-a }e omogu}iti zagovarawe novih i alternativnih metoda promovisawa inovacija u socijalnoj za{titi na nivou
lokalnih zajednica. 

Strategija o op{tinskim komunikacijama i odnosima s javno{}u

Ciq Strategije o komunikacijama i odnosima s javno{}u je da podr`i i informi{e {to je mogu}e vi{e pred-
stavnika raznih institucija i u javnom i u NVO sektoru (na svim nivoima), kao i javnost uop{te, o ciqevima i
napretku implementacije Plana aktivnosti u op{tini, i to na sqede}i na~in:

- promovisawem ciqeva plana; 
- prikupqawem informacija i izvje{taja o progresu implementacije i
- podizawe svijesti institucija i javnosti o problemima u socijalnoj za{titi.

U realizaciji navedenog, ciq strategije je:

- implementacija plana u op{tini i lokalnoj zajednici kako bi se:

- {iroka javnost upoznala sa ciqevima plana;
- prikupile informacije o procesima i implementaciji planova i 
- promovisala dostignu}a, rezultati i ste~ena iskustava. 

Pored ovoga, svrha Strategije o op{tinskim komunikacijama i odnosima s javno{}u je:

- podizawe institucionalne svijesti o problemima u socijalnoj za{titi u op{tinama, MZ-ma, CSR i 
NVO-ima tako {to }e se:

- podizati institucionalnu svijest o problemima u socijalnoj za{titi i wihovim posqedicama, 

ukqu~uju}i cijelo gra|anstvo a ne samo korisnike;
- izmjeniti svijest i stavovi institucija na lokalnom nivou, i u javnom i u NVO sektoru, u tra`ewu 

alternativnih metoda pru`awa usluga u podru~ju socijalne za{tite i 
- pru`iti podr{ku ovim institucijama u nastojawima da promovi{u promjene u postoje}oj praksi.
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