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IZVRSNI SAZETAK

I1ZVJESTAJ O PREGLEDU INSTITUCIONALNIH STRUKTURA I SISTEMA
ZAOKRUZENI 1ZVJESTAJ PREGLEDA I ANALIZE NA OPSTINSKOM NIVOU

DOKUMENT ZA KONSULTACIJE

Ciljevi i fokus projekta

Ovaj izvjestaj je dio DFID-ovog (Odjel za medunarodni razvoj UK) programa reforme socijalne politike
i njene implementacije u Bosni i Hercegovini (BiH). Cilj programa je “jacanje rezima socijalne politike
u BiH na centralnom i lokalnom nivou” i promoviranje “efektivne i efikasne socijalne politike na svim
nivoima, koja je fiskalno odrziva, koja pokazuje socijalne inovacije i koja doprinosi umanjivanju
siromastva, nejednakosti i socijalne iskljucenosti.”

Neposredni ciljevi su:

e jaCanje opstinske i kantonalne (u Federaciji Bosne i Hercegovine — FBiH) uprave u oblasti
socijalne politike 1 poboljSavanje pruzanja socijalnih usluga i

e stimuliranje i osposobljavanje Partnerstva na nivou zajednice (PNZ) i Projekata aktivnosti u
zajednici (PAZ) izmedu aktera gradanskog drustva i opstina u Cetiri pilot oblasti.

Fokus ovog izvjestaja je:

e ispitivanje oblika pruzanja socijalne zastite na nivou opstine i zajednice u BiH i
e prezentacija preporuka za reformu koje se zasnivaju na idejama iz opstine i zajednice.

Ovaj izvjestaj predstavlja:

o usaglasene zakljucke iz analize oblika pruzanja socijalne zastite na nivou opstine i zajednice u
BiH - pruzanje novc¢anih potpora i usluga i financije — koja se zasniva na sudjelovanju svih
glavnih ucesnika. To je uradeno na osnovu Sestomjesecne analize uradene zajedno s glavnim
lokalnim ucesnicima u Cetiri pilot opsStine: Banja Luka i Trebinje (Republika Srpska — RS) i
Zenica i Gornji Vakuf-Uskoplje (FBiH), i

e prezentacija niza odobrenih preporuka za reformu i razvoj na opStinskom nivou, koji se
zasnivaju na idejama glavnih lokalnih ucesnika, ¢ija namjena je poboljSavanje efektivnosti i
odrzivosti socijalnih usluga, socijalne zastite i njihovog financiranja na nivou opstine.

Priroda preporuka

Vecina preporuka ¢e biti isprobana u Cetiri opstine tokom naredne tri godine. Neki od prijedloga su dati
na razmatranje u kontekstu reforme socijalne politike na entitetskom i kantonalnom nivou. Dalja razrada
ovog dokumenta i preporuka bice uradena kad:

e se intenzivira implementacija projekta u Cetiri pilot opstine;

e se razmijene misljenja s drugim inicijativama — Podrska finske vlade socijalnom sektoru (SSSP)
i DFID-ov “Projekt post-privatizacijskog restrukturiranja preduzeca (PPPRP)”;

e novi podaci postanu dostupni — iz Ankete o mjerenju Zivotnog standarda (LSMS), Strategije za
umanjivanje siromastva (SUS), DFID—ove Panel studije (SPID) i Kvalitativnih studija;

e Strategija za umanjivanje siromastva (SUS) prede na implementaciju;
se Tim Svjetske Banke (SB) za pregled socijalne politike, u okviru Kredita za tehnicku pomo¢
socijalnom sektoru (SOTAC), mobilizira za rad na nivou entiteta i kantona u FBiH.



Stratesko tempiranje pregleda na opStinskom nivou

Do sada, u poratnoj BiH, postoji veoma mali broj analiza:

prakti¢nih okolnosti i kapaciteta pruzanja socijalne zastite na nivou pruzanja socijalnih usluga u
opstini;

onoga u Sta su se razvili mehanizmi socijalne zastite za pruzanje usluga u okviru Opsteg
okvirnog sporazuma za mir (OOSM, Dodatak 4, Ustav BiH, “Daytonski sporazum”), sa svojom
kombinacijom medunarodne humanitarne i budzetske pomo¢i, i ogranic¢enih domacih financija;
nacina na koji socijalna politika na nivou entiteta, zasnovana na kategorizaciji umjesto na
pojedina¢nim potrebama, olak§ava usmjeravanje potpora i usluga na opstinskom nivou ili

viziju odrzive buducnosti socijalne zastite zasnovane na idejama lokalnih ucesnika.

Postoji hitna potreba da se zadovolji Zelja za reformom socijalne politike koja poti¢e s nivoa opstine,
radi odrzanja kredibiliteta, s obzirom na:

pomo¢ medunarodnih donatora koja je u opadanju — ukljucuju¢i humanitarnu pomo¢ i podrsku
budzetu — uprkos Kreditu Svjetske banke za prilagodavanje socijalnog sektora (SOSAC) i
ustrajno poratno siromastvo, nejednakost i socijalnu iskljucenost uz povecano nezadovoljstvo sa
procesom reforme.

Priroda procesa pregleda i analize koji su koriSteni za ovaj izvjestaj

Konsultacije, koje se zasnivaju na sudjelovanju svih glavnih ucesnika, bile su fokusirane na:

Centre za socijalni rad (CSR) i prateée opstinske odjele;

MZ (mjesne zajednice — “vijeca lokalnih zajednica” ili “upravne jedinice”);

lokalne i medunarodne ne-vladine organizacije (NVO);

ustanove za smjestaj koje pruzaju socijalne usluge;

korisnike;

predstavnike privatnog sektora i

ostale javne ustanove, na primjer, ministarstvo za zdravstvo, policija i sudske vlasti.

U svakoj opstini je procesom pregleda upravljao Upravni odbor projekta (UOP) a, na nivou Entiteta,
Grupa za koordinaciju Projekta (GKP).

Ciljna grupa ovog izvjestaja

Ovaj izvjestaj, koji je fokusiran na nivo opStine, namijenjen je:

Centrima za socijalni rad (CSR) 1 opstinskim odjelima za financije, zdravstvo, pravne poslove,
upravne organe na nivou zajednice, MZ i NVO i gradanske organizacije;
kantonima, u FBiH, ministarstvima za socijalnu zastitu, boracka pitanja; penziono osiguranje i
osobe sa ograni¢enim sposobnostima;
entitetskim vladama, posebice ministarstvima koja su zaduzena za socijalnu zastitu, ukljucujuci
ministarstva za rad, boracka pitanja i ministarstva koja se fokusiraju na bazu prihoda za
socijalnu zastitu;
drzavi BiH — Ministarstvu za inostranu trgovinu i ekonomske odnose (MITEO), jer:
0 je MITEO zaduzeno za razvoj SUS-a;
0 je politika socijalne zastite, iako je ona funkcija entiteta po Daytonskom sporazumu, od
sustinskog znacaja na nivou drzave u direktnom sprjeavanju socijalne iskljucenosti i
povecane podloznosti socijalnim nemirima;



0 socijalne potpore, usluge i zastita moraju biti organizirani u jednu stimulativnu strukturu
koja pospjesuje ekonomske aktivnosti i umanjuje neefikasnost i loSu identifikaciju
osoba koje su zaista u stanju socijalne potrebe;

0 je MITEO odgovorno za koordinaciju medunarodne politike podrske i

e procesu SUS-a i medunarodnoj zajednici donatora, Uredu Visokog predstavnika (OHR),
Medunarodnim inostranim investicijama (IFI) i vladama koje su bilateralno angazirane sa BiH.

ANALIZA TRENUTNOG STANJA

Cetiri opstine: izazov
Pilot opstine su pretrpjele velike poremecaje. Na primjer, Banja Luka je 1991. godine imala 195700

stanovnika (55% Srba, 15% Bosnjaka, 15% Hrvata i 16% ostalih). Trenutno stanovni$tvo broji 193200
stanovnika, od kojih je 92% Srba.

Stope nezaposlenosti i zavisnosti su visoke. Na primjer, Zenica ima 18200 penzionera i otprilike 3500
osoba-invalida rada. Postoji 26000 zaposlenih osoba i otprilike 9000 civilnih Zrtava rata. Broj zaposlenih
u industriji ¢elika je pao sa 23000 na 3000. U 2001. godini, registrirano je 14600 nezaposlenih osoba, sa
dodatnih 5000 radnika “na ¢ekanju”.

Procjene nalazu da skoro 78000 osoba, ili 60% ukupnog broja stanovnika Zenice, predstavlja
potencijalne korisnike socijalne zastite. U stvarnosti, samo 591 korisnik prima osnovnu nov¢anu pomo¢
putem CSR. Mjera u kojoj ovi brojevi predstavljaju stvarnu potrebu je tema koju ¢ée ovaj projekat
nastaviti da istrazuje.

Centri za socijalni rad (CSR)

Tri od Cetiri pilot opstine imaju CSR. U Gornjem Vakufu-Uskoplju, ve¢inu funkcija CSR obavlja Odjel
za zaStitu boraca i invalida, socijalnu zastitu i raseljene osobe (OZBISZRO). CSR se financiraju iz
opstinskih budzeta u RS i iz budZeta kantona i opStina u FBiH.

CSR, prema zakonu:

e vr$e procjenu potreba, obraduju slucajeve i vrSe isplatu potpora socijalne pomoc¢i (socijalna
sigurnost, izvanredna pomoc¢ i druge vrste stalne nov€ane pomod¢i ili dotacija) i

e obezbjeduju smjeStaj, nadgledanje i savjetodavne usluge za starije osobe, odrasle osobe sa
ograni¢enim sposobnostima, djecu sa posebnim potrebama, pitanja starateljstva, slucajeve
razvoda braka i prava maloljetnika.

Osoblje CSR trenutno trosi najviSe vremena na obradu isplata. Pruzanje usluga je ograni¢eno. CSR
imaju mjesavinu stru¢nog i administrativnog osoblja. CSR imaju Upravne i Nadzorne odbore koje
sacinjavaju politicki izabranici i predstavnici osoblja. Budzet CSR pokriva troskove osoblja, tekuce
troskove, usluge socijalne zastite i nov€ane potpore.

Uloga opStine u pruZanju socijalne zaStite
Osim CSR, opstine doprinose socijalnoj zastiti svojih gradana kroz:

e posebnu pomo¢ za ugrozene grupe ;

e financiranje lokalnih NVO, kao $to su Crveni krst i udruzenja osoba sa ograni¢enim
sposobnostima, i

e izvanredne hitne isplate.

Varijacije u praksama pilot opstina odrazavaju nedostatak dosljednosti i razliite budzete po glavi
stanovnika.



Mjesne zajednice (MZ)

MZ, upravne jedinice ispod nivoa opstine, zadrzane su i u FBiH i u RS, s malim brojem zaposlenih,
mrezom dobrovoljaca — koji ponekad povezuju — gradane i CSR i predstavljaju sredstvo za mobiliziranje
i usmjeravanje sredstava na lokalnom nivou.

Lokalne NVO, organizacije na nivou zajednice (ONZ) i ostali ne-drZavni akteri

Medunarodne i lokalne NVO, ONZ, lokalne grupacije, vjerske zajednice i privatni sektor obuhvataju
nove poratne aktere i tradicionalne grupe, koji doprinose kombinaciji pruzanja socijalnih usluga. Svi su
sputani u svom radu nejasnim zakonskim i poreskim okvirnim nacelima u oba entiteta.

Medunarodne NVO su se uglavnom povukle iz pilot opstina, uz odredene poremecaje. Lokalne NVO
jos uvijek zavise od medunarodnih donacija koje se smanjuju i raspodjeljuju vise prema lokalnim
inicijativama nego prema potrebama. Neke NVO su ukljucene u inovativne programe, kao sto je kuc¢na
njega.

Postoji veoma ogranicen privatni sektor pruZanja pomoc¢i u domovima za smjestaj ili drugim oblastima,
ali se privatna obdanista i strucne usluge prosiruju. Poduzetnici iz privatnog sektora i drzavna preduzeca
(DP) doprinose socijalnoj zastiti u naturi i sa fondovima.

Sveukupno na opStinskom nivou

Oko 1400 osoba prima redovne mjesecne novCane potpore socijalne zastite u Cetiri pilot opstine. To Cini
nesto ispod 0,4% ukupnog stanovniStva tih opS$tina. Dodatnih 1350 korisnika prima povremene
diskrecione potpore i usluge socijalne zastite. To ukazuje na ¢injenicu da Sirom BiH (izuzev velikog
broja korisnika i visokog nivoa potpora koje se isplacuju u Sarajevu) oko 30000 osoba (i njihovih
porodica) u RS i FBiH prima potpore od opstinskih sluzbi za socijalnu zastitu. Potpore koje se isplac¢uju
iznose izmedu 30 i 56 KM (13 do 25 USD) mjesecno.

SOCIJALNA ZASTITA, KANTONI (FBIH) I ENTITETI

Broj korisnika opstinske socijalne zastite je mali, a nov€ane potpore su male po obimu u odnosu na
isplate putem direktnih transfera iz kantona i entiteta.

U FBiH, broj boraca i invalida koji primaju potpore iznosi 102500, od ¢ega je 46000 ratnih invalida. U
RS, broj boraca iznosi 91100 (mart, 2002.). Oko 17500 osoba u FBiH je klasificirano kao osobe sa
civilnim invaliditetom i primaju potpore socijalne zastite.

Broj korisnika koji su klasificirani kao osobe sa civilnim invaliditetom u RS iznosi 14900. U FBiH,
7300 osoba je klasificirano kao civilne zrtve rata i primaju potpore, a preko 4000 osoba u RS je
klasificirano kao civilne Zrtve rata.

U FBiH ima 290000 civilnih penzionera (mart, 2002.), od kojih 49500 prima invalidsku penziju (april,
2002.). U RS ima 188500 penzionera (mart, 2002.), od kojih 36700 prima invalidsku penziju (februar,
2002.).

U FBiH, djeciji dodaci se isplacuju na kantonalnoj osnovi. Oko 37900 djece (2000.) u 21000 porodica

prima djeciji dodatak u FBiH. Od tih porodica, 19648 je u Sarajevskom kantonu. Svaka porodica prima
izmedu 16124 KM (71 11 USD) mjesecno u Sarajevu.

U FbiH, 8 kantona ne isplacuje djecije dodatke.

U RS, broj porodica koje primaju djeciji dodatak iznosi 25900 (april, 2002.).



Nedostatak podataka za politiku socijalne zasStite na nivou opStine

Uredivanje troskova na nivou opstine unutar nekog konteksta je tesko jer:

e nema saglasnosti po pitanju granice siromas$tva i nema sporazuma o veli€ini ciljane populacije
koja pati zbog siromastva u prihodima i nema profila osoba koje se nalaze ispod granice
siromastva, 1

e nije moguée procijeniti postotak siromas$nih osoba do kojih dospijevaju opstinske socijalne
usluge i isplate. Stoga nije moguce:

0 procijeniti efekat opstinskih potpora i usluga na umanjivanje siromastva, ili
O ocijeniti njihov uticaj na umanjivanje socijalne iskljucenosti.

Stoga jos uvijek nije moguée procijeniti mrezu socijalne sigurnosti sa osnovom u opstini.

Niti se moZe racionalno suditi o efektivnosti mjeSavine oblika socijalne pomo¢i koju pruza opstina sa
svojim:

e naglaskom na isplate nov€ane pomocdi, usmjerene na povremenu novcéanu pomo¢ umjesto na
diskrecione jednostavne isplate, s ciljem ublazavanja krize medu ugrozenim osobama, i
e ograni¢enim pruzanjem socijalnih usluga i prakti¢no nepostoje¢im preventivnim zbrinjavanjem.

Razumna osnova za nastavak reforme na nivou opStine

Premda su opstinske potpore socijalne zastite:

e prilicno mali dio u cjelokupnom sistemu isplata putem direktnih transfera u oba entiteta;
one ipak obezbjeduju isplate putem direktnih transfera koje su najtacnije ciljane na siromastvo i
koje imaju najjasniju funkciju umanjivanja siromastva, uprkos losem identificiranju i
nedovoljnoj pokrivenosti; i

e one zaista pokuSavaju da, kroz CSR 1 njihove partnere, obezbijede usluge za osobe ¢iji polozaj
se Cini najugroZenijim; a, osim toga,

e slaba je vjerovatno¢a da potpore i usluge potpuno odgovaraju stvarnoj potrebi, uprkos
prihodima iz nezvani¢nog sektora i drugim mehanizmima snalazenja koji su tako visoko
razvijeni u BiH.

KRETANJE KA VIZIJI REFORME

Referenca na najbolju praksu u EZ, uz lokalne prilagodbe, nalaze reformu na opstinskom nivou radi
olaksavanja:

e kretanja ka fleksibilnosti sistema socijalne zastite na nivou opstine;
o efektivnog ciljanja akutne potrebe i
e poboljsane mjesavine potpora i usluga, radi umanjivanja zavisnosti.

To ¢e pokrenuti proces koji ¢e pospijesiti efikasnost opstinskih mreza sigurnosti u oba entiteta prema
uglavnom zajednickoj opstinskoj viziji buduceg pruzanja socijalne zastite na nivou opstine u BiH, koja
¢e obuhvatati aspekte najbolje prakse iz EZ i realizam po pitanju postojecih sredstava. Ova vizija Ce:

e sadrzavati sistem zasnovan na klijentu, sa uslugama zasnovanim na pojedinacnim planovima za
zbrinjavanje;

e praviti pojedinacne planove za zbrinjavanje na osnovu savjetovanju s pojedinac¢nim klijentima;

e imati odgovaraju¢u ravnotezu izmedu novcanih potpora i socijalne zastite, Sto stvara jedan
sveobuhvatan spektar zaStite s preventivnim aktivnostima i ciljanim davanjem novcanih



potpora. Na ovaj nacin, redovne novCane isplate socijalne sigurnosti stvorile bi sigurnosnu
mrezu za krajnji slucaj;

omoguciti svim agencijama i akterima u zajednici da doprinose zbrinjavanju, u skladu s
potrebama klijenta i u skladu s fleksibilnom primjenom svojih komparativnih prednosti,;

biti planirana, kroz pristup koji promovira plan zbrinjavanja u zajednici, putem postizanja
saglasnosti na opstinskom nivou i na nivou zajednice, kroz viSegodi$nju strategiju dogovorenu
po svim sektorima;

iskoristiti ogranicene izvore sredstava time S$to je usko ciljana na najugrozenije osobe i osobe u
stanju najvece potrebe i integrirana u Siri okvir isplata putem direktnih transfera koje
obezbjeduju Entiteti;

biti integrirana u druge opstinske usluge i socijalne programe, s fokusima na obrazovanje i
obuku, otvaranje novih radnih mjesta, zakon i sudstvo i druge socijalne usluge; i

uzeti u obzir, u punoj mjeri i javno, Sire entitetske i kantonalne (u FBiH) isplate putem direktnih
transfera, tako da siromastvo i stvarna potreba mogu biti efektivno ciljani.

Postojece prepreke na putu ka prelasku na viziju

Opsti nedostaci, koje treba prevazici da bi se krenulo prema viziji, obuhvataju:

pravnu osnovu i “pravila” socijalne zaStite za novCane potpore i usluge, koji su suvise
ograniCavajuci, slozeni ili zastarjeli, i koji datiraju iz 1984. i iz jednog drugacijeg okruzenja;
prirodu novog zakona, posebice u RS, koji je suvise detaljan i vodi ka procesima koji su:
0 suvise spori uprkos efektivnoj upravi i dobrim namjerama;
O kraj u vlastitom pravu, umjesto sredstvo za olakSavanje kraja — ublazavanje negativnih
posljedica siromastva i socijalne iskljucenosti;
primjenu kategorizacije potencijalnih korisnika i prava koja — uz ogranicene budzete — dovodi
do:
0 isplate malih suma suvise velikom broju korisnika;
O usmjeravanja isplata koje je ograni¢eno prirodom kategorija i kategorizacije, umjesto da
se zasniva na ocjenama relevantnih okolnosti pojedina¢nih klijenata;
pruzanje socijalne zaStite koja je suviSe zasnovana na ustanovama i pogonjena ponudom,
umjesto da je fokusirana na moderne metodologije zasnovane na klijentu;
nastavljenu tendenciju opstina da razmisljaju u priliéno uskim okvirima planiranja po sektorima,
nejasnoce, cak i suprotnosti, u dodjeljivanju prava na kategorije u zakonima i propisima;
pravni prekid izmedu entiteta (i kantona) i opstine koji je uzrok neizvjesnosti i napetosti — na
primjer, troskovi smjestaja u ustanove se placaju na entitetskom (ili kantonalnom) nivou, ali su
odgovornosti za provodenje smjestaja u ustanove na opstinskom nivou,
nemogucnost opstine (i visih vlasti) da:
0 odrede prihode iz nezvanicne privrede i tako precizno usmjere potpore, ili
0 da prikupljaju porez iz nezvani¢ne ekonomije i tako u potpunosti financiraju prava na
isplatu potpora.

Nasljede: inercija prakse bivSeg socijalistickog sistema

Napredak u socijalnoj politici u nekim opstinama je znacajan, ali spontana reforma nije niti raSirena niti
brza. Snazna ograni¢enja nalaze se u pristupima tranziciji, naro¢ito u zakonskim i proceduralnim
pristupima:

u postojecem zakonskom 1 revizionom okruzenju je lakSe primjenjivati pravila nego
primjenjivati donoSenje odluka na osnovu procjene;

primjenjivanje diskrecije je podlozno osporavanju, naroCito kad zakoni odreduju specificne
aktivnosti umjesto da obezbjeduju olaks$avajuca okvirna nacela;



e financiranje iz op$tina, i financiranje za druge oblike pomoc¢i s visih nivoa vlade, vrSe pritisak da
granice izmedu linija raspodjele sredstava ostanu nepromijenjene;

postoji snazno protivljenje premjestanju sredstava izmedu budzetskih linija,

pregledanje racuna se fokusira na pravila umjesto na ciljeve;

nedostatak pravovremenog reagiranja visih nivoa vlasti na pitanja sa nivoa zajednice 1

uvjerenje da su zakoni, administracija i financije kraj sami po sebi, umjesto da budu sredstva
kroz koja klijenti i krajnji korisnici primaju usluge koje javnost zeli da oni imaju.

Preporuke i procesi ovog Projekta se direktno bave ovim preprekama.
Ukupna ocjena i kljuéna pitanja
Uprkos ovim ograni¢enjima, slika socijalne zastite na opstinskom nivou u BiH je slika u kojoj:

e postoji viSe financijskih izvora nego §to je bilo vidljivo u prvoj inspekciji;
je koristenje izvora iskazano manje efikasno nego $to je potrebno zbog krutosti u sistemu. To
izaziva zabrinutost kad:
0 po zakonskim i drugim definicijama sigurno postoje nezadovoljene potrebe koje su
temeljne;
0 je ciljanje potpora i usluga lose;
0 se neke usluge — koje se traze u okviru najbolje prakse — pruzaju gotovo nikako;
je osoblje visoko kvalificirano i posveceno poslu, ali ima zastarjelu bazu znanja;
su inovativne aktivnosti ograni¢ene krutim zakonskim okruzenjem i
stalni troSkovi i troskovi ustanova prili¢no visoki.

PREPORUKE ZA REFORMU NA NIVOU OPSTINE

Preporuke, sa prakticnim ciljevima, se fokusiraju na opstinu. Mnoge od ovih preporuka se trenutno
provjeravaju u praksi u fazi implementacije ovog projekta.

Promoviranje pristupa zasnovanog na klijentu unutar okvirnih nacela planiranja sa osnovom u
zajednici

Opsti poticaj za reformu je kretanje svih glavnih ucesnika ka jednom obliku najbolje prakse u EZ,
pristupu zasnovanom na klijentu, u kojem su sve potpore, procjene i usluge:

e zasnovane na planovima pojedinacne njege, utvrdenim kroz savjetovanje s klijentima;

e oblikovani jednom cjelovitom procjenom pojedinacnih okolnosti klijenata i potencijalnih
klijenata, umjesto kruto odredeni u sistemu kategorizacije prava;

e zasnovani na pojedina¢no skrojenim planovima radi obezbjedivanja najbolje mjesavine potpora
i usluga;

o fokusirani na jednakost pojedinac¢nog pristupa sistemu, djelomi¢no putem obezbjedivanja da
usluge koje pruza CSR postoje cak i tamo gdje CSR ne postoji, i

e uspostavljeni tako da se izvori sredstava mobiliziraju kroz jedan integrirani pristup
dobavljacima sredstava i usluga u pristupu koji se zasniva na zastiti u okviru zajednice.

Usmjeravanje potpora i usluga prema potrebama

Glavni ucesnici u BiH treba da usmjeravaju sredstva koja imaju na opstinskom nivou na osobe koje su
najugrozenije i koje imaju najvecu potrebu. Postojeca struktura mjesecnih isplata socijalne pomoci je
dobra osnova za budu¢i razvoj sigurnosne mreZe za najugrozenije osobe kad vise sredstava bude
dostupno. U meduvremenu, treba povecati koristenje diskrecionog placanja (jednokratna i izvanredna
pomoc¢), koje treba biti:



e ko-ordinirano medu agencijama i povezano sa $irim sistemom isplata putem direktnih transfera;
zasnovano na jasnim kriterijima ustanovljenim u konsultaciji sa svim interesnim sferama;

e zasnovano na procjenama pojedinacnih potreba klijenta i radu zasnovanom na pojedina¢nim
sluc¢ajevima;

e javno i s jasnim sistemom podnoSenja prituzbi i

e povezano sa mjeSavinom usluga radi umanjivanja zavisnosti na najmanju mogucéu mjeru.

Promoviranje kompaktne mjeSavine usluga i potpora

Reforme koje se uvode trebaju biti koraci prema viziji jedne podeSene ravnoteze izmedu novcanih
potpora i socijalne zastite, u okviru spektra njege koji se odlikuje preventivnim djelovanjem,
fleksibilnim aranzmanima i nizom opcija za zastitu staratelja, dnevni boravak i njegu u zamjenskim
porodicama.

Treba primijeniti nacelo otpustanja klijenata iz ustanova radi van-institucionalne njege i, u okviru
ustanova za smjestaj, preduzeti korake ka daljem unapredenju kvaliteta njege, Sto treba obuhvatati:

razvijanje ciljeva i pojedinacnih programa njege za klijente ustanova;
usvajanje takvih programa njege kroz strukture planiranja u okviru zajednice;
uvodenje redovitih zvani¢nih revizija;

povecavanje zajednickog rada medu osobljem;

poboljSavanje kontakta izmedu klijenata ustanova i njihovih porodica;
alternativni smjestaj za osobe koje mogu biti smjestene drugdje i

revizije krutih pravila na osnovu kojih se trose budzeti ustanova.

Upravni procesi ugovaranja i pla¢anja ustanovama i pojedinacne uloge entiteta, kantona (u FBiH), CSR
i ustanova bi trebali biti razjasnjeni, radi pojednostavljenja i udruzivanja stru¢ne i financijske
odgovornosti s interesima klijenata i radi uspostavljanja sistema opste odgovornosti.

Promoviranje razvoja ustanova i unapredenje partnerstva

Sve organizacije ukljucene u socijalnu zastitu na opstinskom nivou trebaju doprinositi zastiti u skladu s
potrebama klijenata i zajednice, kroz fleksibilnu primjenu njihovih komparativnih prednosti, kroz:

definiranje, uspostavljanje i unapredenje zvani¢nih odnosa medu ustanovama;

e razvijanje zvani¢nih i nezvani¢nih struktura i procesa za saradnju radi izbjegavanja
udvostrucavanja i radi postizanja jedinstvenosti i

e stimuliranje jednog cjelovitog pristupa kroz razvijanje partnerstva u okviru zajednice.

Prioritet je promoviranje institucionalnog razvoja CSR kroz:

prociséene opise poslova, obucavanje osoblja i fleksibilnije planiranje rada;
povecanu ulogu upravnih odbora, sa obuc¢avanjem c¢lanova;

razvijanje lokalnih osnova za financiranje;

olaksavanje partnerstva i vodstva u pristupima socijalnoj politici u okviru zajednice i
koristenje CSR kao mjesta za razmjenu podataka o korisnicima.

MZ treba bolje ukljuciti u opsta okvirna nacela pruzanja usluga. MZ trebaju:

e saradivati sa NVO, posebice u izradi socijalnih karata koje prikazuju potrebe, i
e obezbijediti uslove za rad dobrovoljaca kao najistaknutijih Cinitelja socijalne zastite u
zajednicama.



Lokalne NVO i ONZ treba osnaziti s ciljem preuzimanja vece uloge u pruzanju socijalnih usluga na
nivou opstine, kroz:

njihovu povecanu prisutnost na svim nivoima sistema socijalne zastite;

obezbjedivanje Sirih konsultacija u pristupu u okviru zajednice;

jacanje Foruma NVO;

raznolikost izvora financiranja za lokalne NVO sa javnom konkurencijom, konkurentnim
sudjelovanjem u licitacijama za izvodenje radova i jasno nadgledanje i ocjenjivanje usluga koje
pruzaju NVO i

e jacanje sposobnosti lokalnih NVO u upravljanju projektima i financijama.

Unapredenje koherentnog planiranja u okviru nivoa i medu njima

Treba razviti planove socijalne zastite kroz postizanje saglasnosti na nivou zajednice, kroz visegodisnju
strategiju koja moze biti implementirana po sektorima, u smislu veza sa obrazovanjem i obucavanjem,
otvaranjem novih radnih mjesta, zakonodavstvom i sudstvom i drugim socijalnim uslugama, sa
godis$njim planovima rada.

Ovaj projekt ¢e modelirati i isprobati ovakav pristup kroz davanje podrske svakoj opstini u stvaranju i
implementiranju Opstinskih planova razvoja socijalne zastite (OPRSC), koji ¢e biti implementirani kroz
Opstinski plan rada.

To ¢e usmjeriti fokus rezima opstinske socijalne politike na dobrobit klijenata, kroz pokazivanje:

rezultata u socijalnoj zastiti koje treba ostvariti tokom perioda od tri do pet godina;
prioriteta i razloga koji stoje iza njih;

potrebnih resursa i doprinosa socijalnoj zastiti koje daje cijela zajednica i
aktivnosti koje ¢e poduzimati pojedini ucesnici.

Ona ¢e biti objavljena, analizirana kroz konsultacije sa svim ucesnicima i prenoSena na sljedec¢i nivo
svake godine i implementirana u okviru ovog projekta, dok projekt prerasta u odrzive strukture za
planiranje zastite u okviru zajednice.

Promocija okvirnih nacela kvaliteta, odgovornosti, javnosti rada i efikasnosti

Upravni odbori svih organizacija socijalne zastite (narocito CSR) trebaju djelovati u ime opstinskih
vlasti i:

doprinositi odredivanju pravaca strategija i uklju€ivanju tih strategija u planove rada;
ustanoviti nacela i prakse partnerstva i pristup na nivou zajednice;

pregledati rezultate i kvalitet rada na osnovu izvjestaja i nezavisnog posmatranja i
objavljivati rad u Siroj zajednici i traziti povratne informacije od klijenata.

Clanovi upravnih odbora CSR i drugih ustanova socijalne zastite trebaju biti birani i obudavani u skladu
s tim funkcijama.

Za sve organizacije socijalne politike, na svakom operativnom nivou treba dati prioritet razvijanju
standarda — mjera kvaliteta, efikasnosti, jednakosti pristupa i odrzivosti. Njih treba:

e posmatrati kao osnovu za buduce sveobuhvatne standarde, koji ¢e biti progresivno razvijani;
e razvijati skupa sa svim relevantnim interesima;
e ugraditi u planove i iskoristiti u ocjenjivanju planova;



e iskoristiti za usmjeravanje i ocjenjivanje rada osoblja i dobrovoljaca i
e iskoristiti u pregledanju racuna.

Nezavisno pregledanje racuna treba biti poboljsano. Ono treba biti fokusirano na:

e oblasti najveceg rizika;

e ocjenjivanje uspjeha u ostvarivanju planiranih ciljeva i rezultata, ne samo na primjenjivanje
pravila i usko definirano financijsko postenje, ve¢ i iskljucivanje mogucnosti diskriminacije u
okviru socijalne zastite.

Promoviranje olakSavajucih zakonskih i financijskih okvirnih nacela

Treba osigurati uskladivanje, sinkronizaciju i pojednostavljenje zakonskih i financijskih okvirnih nacela
unutar oba entiteta radi olakSavanja tranzicije, s pojednostavljenim uputstvima o smjernicama i
propisima. Ovo pojednostavljenje mora ukljuciti promjenu u duhu zakona i njegove primjene, tako da
okvirna nacela:

e postanu fleksibilnija, radi poticanja lokalnog razvoja unutar entitetskih ili kantonalnih okvirnih
nacela;

e olaksaju pristup zasnovan na klijentu i
potaknu pruzanje diskrecione socijalne zastite u okviru seta standarda upravljanja.

Financijski sistemi trebaju biti izmijenjeni s ciljem omogucéavanja fleksibilnosti i premjestanja sredstava
izmedu budZetskih linija, u slu¢ajevima kad ¢e to dati bolje rezultate ili poboljsati efikasnost. Saglasnost
za to treba traziti od kantonalnih (u FBiH) i entitetskih vlasti. Izvori financiranja ne bi trebali nametati
vjestacka ograniCenja iskustvima raspolozivih izvora sredstava za socijalnu zastitu.

Treba promovirati pristup u implementaciji socijalne politike, koji je zasnovan na shvatanju da zakon,
uprava i financije ne predstavljaju kraj sami po sebi, ve¢ da trebaju obezbijediti da korisnici dobijaju
isplate i usluge na koje imaju pravo, radi olakSavanja rentabilnog ublazavanja negativnih posljedica
siromastva i iskljucenosti.

Ovaj projekat ce:

e zagovarati takve promjene i identificirati suprotnosti i nejasne oblasti u sistemu;
e promovirati koristenje iskustava naucenih u lokalnom okruzenju i standarde i procedure kreirane
u okviru opstine, 1 potaknuti opstine da:
o u FBiH rade aktivnije na razvijanju vazeceg kantonalnog zakona o socijalnoj zastiti i da
uti¢u na njega;
o u RS uticu na predlozeni novi zakon u tom entitetu.

Zakoni trebaju:

biti ekonomski prihvatljivi i ostvarivi;

biti jasni po pitanju uloga svih organizacija;

biti sveobuhvatni, ali jednostavni, koji ne propisuju specifi¢no kakvi trebaju biti propisi i
obezbjedivati prostor za lokalnu fleksibilnost i inovaciju.

Na taj nacin, rad na opstinskom nivou bi trebao biti primijenjen kao probni na kantonalnoj osnovi,
stavljajuci na raspolaganje jedan integrirani kantonalni pristup viziji reforme u FBiH. U RS, reforme na
opstinskom nivou treba promovirati direktno na entitetski nivo.



Podizanje svijesti javnosti

Sira javnost treba dobijati informacije o:

ciljevima usluga socijalne zastite;

koli¢ini novca koja se trosi na njih;

kako se taj novac prikuplja i odakle pristize i

ostvarenjima sistema socijalne zastite, za pojedince i za drustvo.

Za sve sektore Sire javnosti trebaju postojati strukture i procesi koji ¢e objavljivati njihove stavove.
Potencijalni i postojeci klijenti trebaju imati obezbijeden pristup:

jasnim informacijama o svojim pravima;

procesima za ostvarivanje tih prava; kao i

otvorenim sistemima za podnosenje prituzbi na nepovoljne odluke i
po potrebi, pristup sluzbama za odbranu prava.

U promoviranju sistema zasnovanog na povecanoj diskreciji i fleksibilnosti, treba obezbijediti nezavisnu
reviziju i/ili ulaganje prituzbi, tako da korisnici usluga mogu osporavati odluke koje smatraju
nepravednim i znati da ¢e imati jedno nepristrasno sasluSanje. Javnost mora biti upoznata s
odgovornostima u koriStenju usluga i potpora socijalne zastite i aktivnostima koje treba poduzeti u
jednom sistemu koji je uskladen s modernom mjesovitom ekonomijom radi sprjeCavanja zavisnosti od
potpora.

Ukratko, $ira javnost mora biti partner u reformi, tako da moZze biti upoznata s razvijanjem sistema u
pravcu odrzive buduénosti, koji olakSava stvaranje bogatstva u ekonomiji i §titi ugrozene osobe od
neprihvatljivih socijalnih troskova ekonomske tranzicije.

AKTIVNOSTI KOJE SE ISTICU NA NIVOU DRZAVE, ENTITETA I KANTONA (U FBiH)

Reforme pruzanja socijalne zastite na nivou opstine se zasnivaju na metodologiji koja je zasnovana na
sudjelovanju svih ucesnika. Medutim, da bi ove aktivnosti bile potpuno efektivne na opstinskom nivou,
takoder je potreban niz promjena na nivou entiteta i kantona radi ostvarivanja pune koristi od aktivnosti
koje se poduzimaju u kretanju prema najboljoj praksi na nivou opstine.

Makro-ekonomska okvirna nacela su sustinski znacajna za olaksavanje:

e pregleda troskova socijalne zastite na opstinskom nivou u okviru punog opsega isplata putem
direktnih transfera koje vrSe entiteti i kantoni i
e utvrdivanja troskova socijalne zastite na opsStinskom nivou i njihovih reformi u kontekstu javnih
troskova u socijalnom sektoru na nivou entiteta i kantona, radi ocjenjivanja:
0 da li reforme pruzanja socijalne zastite na nivou opstine ostvaruju efektivne troSkove u
smislu ublazavanja negativnih posljedica siromastva i kriterija socijalne iskljuc¢enosti i
0 da li pruzanje socijalne zastite na nivou opstine treba biti prosireno ili treba razmotriti
alternativne oblike pruzanja usluga.

SUS je strategija koja to olaksava.

U meduvremenu, postoji hitna potreba za ostvarivanjem napretka na nivou entiteta, kroz preduzimanje
analiza kao podrsku zahtjevima koji proizilaze sa nivoa opstine, posebice za:

* javnije, jednostavnije zakone ¢iji duh je olaksavajuci, a ne ogranicavajuci;
e javnije, predvidivo i dugorocnije sastavljanje budzeta;



realistiCne budzete koji se usvajaju na vrijeme;

pristup koji je vise konsultativan, a manje naredbodavan u radu s kantonima i opsStinama;
povecan broj lokalnih rjeSenja u socijalnoj zastiti koja priznaju pozitivne rezultate dotiranja,
unutar okvirnih nacela standarda i smjernica;

procese pregledanja racuna koji su viSe fokusirani na uticaje rezultata i oblasti koje su
problemati¢ne za politiku socijalne zastite i njenu implementaciju;

saglasnost sa premjestanjem sredstava u budZetima uz operativno opravdanje;

okvirna nacela koja se bave nejednakostima u prihodima i opterecenjima socijalne zastite medu
opstinama i, samim tim, nejednakostima u pruzanju socijalne zastite;

smjernice za uspostavljanje granice siromastva zbog razloga koji se odnose na operativno
djelovanje i kreiranje politike i

smjernice za odnos isplata putem direktnih transfera, koje se zasnivaju na pravima a ne nivoima
prihoda, prema isplatama za umanjivanje negativnih posljedica siromastva.
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SVEZAK 1



PRIZNANJA

Ovaj Izvjestaj je pripremio zajednicki medunarodni i bosansko-hercegovacki (BiH) istrazivacki tim, uz
puno ucesce svih glavnih lokalnih ucesnika u socijalnoj zastiti u Cetiri opstine: Banja Luka, Trebinje,
Zenica i Gornji Vakuf-Uskoplje.

Upravni odbori Projekta (UOP) iz ove Cetiri opStine diskutirali su o metodologiji i nacrtu ovog Izvjestaja
i obezbijedili analize i stajalista sa nivoa opstine. Grupe za projektnu koordinaciju (GPK) iz oba Entiteta
usmjeravale su analize sa nivoa entitetske politike djelovanja. Clanovi Grupe za resurse Projekta (GRP)
su takoder dali svoj doprinos u pripremanju ovog Izvjestaja. Ove upravne strukture Projekta obezbijedile
su cjelovito pracenje i usmjeravanje, na cemu se zahvaljujemo svim ¢lanovima.

Vode zajednitkog tima s medunarodne strane bili su Stace Birks i Zarko papi¢, uz podrsku koju su im
pruzili: Charles Thomas, Arundhati Sanyal, Paul Stubbs i Peter Newman. Ovaj tim je radio u bliskoj
saradnji s lokalnim Savjetnicima pregleda: Majom Lukac-Marjanovi¢, Anitom Tomi¢, Rankom
Ninkovi¢ i Hazimom Talicem. Ovaj tim je pripremio prvi nacrt nalaza, analiza i preporuka ovog
Izvjestaja, koji se zasnivaju na velikom naporu ulozenom u lokalne opstine (kantone u FBiH) i na
opseznim razgovorima sa glavnim lokalnim ucesnicima, ¢iji profil se kre¢e od osoba koje zauzimaju
viSe polozaje u opstini do korisnika.

Nalazi i preporuke nacrta Izvjestaja su pregledani, preciS¢eni i podrzani korisnim prijedlozima na
opstinskim radionicama, odrzanim u Banji Luci (7. marta, 2002.), Trebinju (14. marta, 2002.), Zenici
(18. marta, 2002.) i Gornjem Vakufu-Uskoplju (25. marta, 2002.), na kojima je ucestvovao veliki broj
glavnih ucesnika. Ovdje je potrebno pomenuti sve napore sa lokalnog nivoa ulozene u pripremu
Izvjestaja, koji pokazuje sintezu lokalnog i medunarodnog iskustva. Mi smo veoma zahvalni svim
ucesnicima u ovim razgovorima.

Dalje, posebno se zahvaljujemo i opstinskim vlastima, Centrima za socijalni rad (CSR) i Odjelu za
zaStitu boraca i invalida, socijalnu zaStitu, izbjeglice i raseljene osobe (OZBISZIRO) u Gornjem
Vakufu-Uskoplju, zatim velikom broju NVO, korisnicima i drugim glavnim ucesnicima u opStinama
Banja Luka, Trebinje, Zenica i Gornji Vakuf-Uskoplje. Svi oni su ulozili svoje vrijeme i dali znacajan
doprinos ovom Izvjestaju.

Takoder smo zahvalni Ministarstvu za socijalnu politiku, izbjeglice i1 raseljene osobe u FBiH,
Ministarstvu za zdravstvo i socijalnu zastitu u RS, kao i Ministarstvima u Zenici i SrediSnje bosanskom
kantonu na njihovoj podrsci i saradnji.

Odjel za medunarodni razvoj UK (DFID) je financirao ovaj pregled kao dio cjelovitog programa
reforme socijalne politike u BiH. Zahvalnost dugujemo sljede¢im osobama: Malcolm Worboys,
Zamjenik upravnika projekta; Russell Watson, Sluzbenik programa i Laurie Joshua, Savjetnik za
socijalni razvoj, Odjel za Sredi$nju i Jugoisto¢nu Europu (CSEED).

U Ambasadi UK u Sarajevu, Alan Holmes i Anamarija Golemac-Powell obezbijedili su savjet, podrsku i
smjernice.

I kao posljednje, ali ne 1 najmanje vazno, ovaj Izvjestaj ne bi bio napravljen bez velikih napora i pomo¢i
koje su pruzili ¢lanovi osoblja Birks Sinclaira i IBHI-ja, koji su svojim prevodima i drugom

neophodnom podrskom ucinili da se sve ovo ostvari.

Odgovornost za Izvjestaj 1 njegove zakljucke je na autorima.
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IZVJESTAJ O PREGLEDU INSTITUCIONALNIH STRUKTURA I SISTEMA

ZAOKRUZENI 1ZVJESTAJ PREGLEDA I ANALIZE NA OPSTINSKOM NIVOU
NACRT ZA DISKUSIJU

UvVOD

Ciljevi i svrhe projekta

Ovaj izvjestaj — dokument za konsultaciju — je napravljen kao dio programa reforme socijalne politike
1 njene implementacije u Bosni i Hercegovini (BiH) Odjela za medunarodni razvoj (DFID). Cilj
programa je “jaCanje rezima socijalne politike u BiH na centralnom i lokalnom nivou,” u svrhu
promoviranja “efektivne i efikasne socijalne politike na svim nivoima, koja je fiskalno odrziva, koja
pokazuje socijalne inovacije i koja doprinosi umanjivanju siromastva, nejednakosti i socijalne
iskljucenosti.”

Neposredni ciljevi ovog projekta su:

e  jacanje opstinske i kantonalne (u Federaciji Bosne i Hercegovine — FBiH) uprave u oblasti
socijalne politike i poboljSavanje pruzanja socijalnih usluga i

e  stimuliranje i osposobljavanje Partnerstva na nivou zajednice (PNZ) i Projekata aktivnosti u
zajednici (PAZ) izmedu aktera gradanskog drustva i opstina u Cetiri pilot oblasti.

Fokus, ciljevi i priroda ovog izvjeStaja
Fokus izvjeStaja
Fokus ovog izvjestaja je:

e ispitivanje oblika i djelotvornosti pruzanja socijalne zastite na nivou opstine i zajednice u
BiH i
e prezentacija preporuka za reformu koje se zasnivaju na idejama iz opstine i1 zajednice.

Ciljevi izvjeStaja
Ciljevi ovog izvjestaja su:

e predstavljanje zakljucaka analize postojeceg stanja u oblasti pruzanja socijalne zastite —
pruzanje novcanih potpora i usluga i financije — na nivou opstine i zajednice u BiH, koja se
zasniva na sudjelovanju svih glavnih ucesnika. To je uradeno na osnovu konsenzusa, koji je
postignut tokom Sestomjesene analize uradene zajedno s glavnim lokalnim ucesnicima u
Cetiri pilot opstine: Banja Luka i Trebinje (Republika Srpska — RS) i Zenica i Gornji Vakuf-
Uskoplje (FBiH), i

e prezentacija niza odobrenih preporuka za reformu i razvoj na opStinskom nivou, koji se
zasnivaju na idejama glavnih lokalnih ucesnika, ¢ija namjena je poboljSavanje efektivnosti i
odrzivosti socijalnih usluga, socijalne zastite i njihovog financiranja na nivou opstine.



Priroda preporuka
Preporuke i aktivnosti reforme na opStinskom nivou

Vecina preporuka datih u ovom dokumentu za konsultacije bi¢e implementirane ili isprobane u Cetiri
opstine u fazi implementacije projekta, koja je zapoceta u junu 2002. i traje tokom naredne tri godine.
Neke od ovih preporuka se, samim tim, sada implementiraju u praksi. Takoder je zapoceto
ocjenjivanje njihovog probnog primjenjivanja, §to omogucava brzu primjenu mogudéih izmjena na
pouke izvucene iz probnog procesa.

Neki od prijedloga su dati na razmatranje entitetskim i drzavnim vlastima i donatorima u okviru
reforme socijalne politike na entitetskom nivou (i kantonalnom nivou u FBiH), u okviru drugih
dijelova Sireg programa reforme, s ciljem pruzanja podrske inicijativama sa nivoa opstine.

Razrada preporuka

Dalja razrada ovog dokumenta za konsultacije i preporuka bic¢e uradena kad:

e se intenzivira implementacija projekta u Cetiri pilot opstine, Sto ¢e pokazati dalje moguénosti i
pojasnjeni polozaj glavnih lokalnih ucesnika;

e sc razmijene miSljenja s drugim postoje¢im inicijativama za reformu, kao Sto je Podrska
finske vlade socijalnom sektoru (SSSP);

e novi setovi podataka postanu dostupni — iz Ankete o mjerenju standarda zivota (LSMS),
Strategije za umanjivanje siromastva (SUS) i DFID—ove Panel studije (SPID) i Kvalitativne
studije o zaposljavanju;

e se Tim Svjetske Banke (SB) za pregled socijalne politike, u okviru Kredita za tehnicku pomo¢
socijalnom sektoru (SOTAC), mobilizira za rad na nivou entiteta (i kantona u FBiH) radi
postizanja stajaliSta na nivou entiteta koje se nadopunjava na preporuke, i kad

e drugi projekti, kao Sto je IMC-ov “Projekt post-privatizacijskog restrukturiranja preduzeca
(PPPRP)”, pocnu davati svoj doprinos u oblasti socijalne politike.

Na taj nacin ¢e ovaj nacrt biti azuriran prema potrebi. Komentari su veoma pozeljni.

Stratesko tempiranje pregleda na opstinskom nivou

Do sada, u poratnoj BiH, postoji veoma mali broj analiza:

e prakti¢nih okolnosti s kojima se suoCavaju strukture socijalne zastite, i njihovi postojeci
kapaciteti, na nivou pruZanja socijalnih usluga u opstini; uprkos tome, upravo te strukture na
opstinskom nivou su strukture koje ¢e sve vise postajati odgovorne za socijalnu zastitu sa
smanjivanjem uce$¢a medunarodne zajednice;

e onoga u S§ta se razvijaju mehanizmi sistema socijalne zaStite za pruzanje usluga u okviru
postojece politike socijalne zastite, funkcije na nivou entiteteta u okviru Opsteg okvirnog
sporazuma za mir (OOSM, Dodatak 4, Ustav BiH, “Daytonski Sporazum”), sa svojom
kombinacijom medunarodne humanitarne i budZetske pomo¢i, i ograni¢enih domacih
financija;

e nacina na koji socijalna politika na nivou entiteteta, zasnovana na kategorizaciji potencijalnih
korisnika umjesto na pojedinacnim potrebama i stepenu ugrozenosti, olakSava ili otezava
efektivno usmjeravanje opstinskih potpora i usluga, ili

e viziju buduénosti socijalne politike zasnovane na idejama lokalnih ucesnika — sa odrzivom
ekonomskom osnovom i osnovom prihoda — koja bi odgovarala uslovima u BiH, koja se
oporavlja od prekida u razvoju.



Medutim, na nivou opstine postoji povecana spoznaja da je reforma socijalne politike veoma potrebna
da bi se odrzao kredibilitet i odrzivost, u kontekstu:

e pomo¢i medunarodnih donatora koja je u opadanju — ukljuuju¢i humanitarnu pomo¢ i
podrsku budzetu — uprkos Kreditu Svjetske banke za prilagodavanje socijalnog sektora
(SOSACQ). Isplate putem direktnih transfera su sve manje odrzive s obzirom na domace izvore
sredstava i

e ustrajnog poratnog siromastva, nejednakosti i socijalne isklju¢enosti, u mogucem porastu,
kojeg su opstinske vlasti akutno svjesne. To je Cesto povezano sa:

o povecanim nezadovoljstvom sa procesom reforme i
o prihvatanjem nemogucnosti da se postigne mnogo na polju ublazavanja negativnih
posljedica rata.

Priroda procesa pregleda i analize koji su koriSteni za ovaj izvjeStaj

S ciljem uvodenja jednog dugoro¢nijeg pristupa koji se odnosi na institucionalni razvoj i reformu
politike djelovanja, u Cetiri pilot opstine je tokom perioda od Sest mjeseci uraden pregled na nivou
opstine, koji se zasniva na sudjelovanju svih glavnih ucesnika. Konsultacije su bile fokusirane na
praksi i stajaliStima:

Centara za socijalni rad (CSR) ;

opstina (socijalne sluzbe i odjeli za financije i administraciju);

MZ (mjesnih zajednica — lokalnih vije¢a na nivou zajednice);

lokalnih i medunarodnih ne-vladinih organizacija (NVO);

ustanova za smjestaj koje pruzaju socijalne usluge;

korisnika;

predstavnika privatnog sektora i

ostalih javnih ustanova, na primjer ministarstvo za zdravstvo, policija i sudske vlasti.

U svakoj opstini je procesom pregleda upravljao Upravni odbor projekta (UOP) (vidi dio II), opstinski
forum:

e koji se sastoji od viSe nivoa: na kojima, na primjer, korisnici iznose svoje stavove prije visih
opstinskih vlasti i nacelnika. Predstavnici MZ 1 predstavnici sa nivoa zajednice su u
medusobnom ucescu sa predstavnicima kantona, i

e koji se sastoji od viSe sektora: to olaksava trosmjerne diskusije izmedu predstavnika drzavnih
sektora, privatnog sektora i NVO s ciljem donosenja zajednickih preporuka.

Svaki opstinski pregled je bio zakljucen sa okruglim stolom (u martu 2002.).

Vode¢i kljucéni prioritet je bio razvoj pristupa na nivou opstine — koji se nadopunjuje na rad Svjetske
Banke (SB), koji je sastavni dio jednog Sireg pregleda socijalne politike.

Ciljna grupa ovog izvjestaja

Ovaj dokument za konsultacije, koji je fokusiran na nivo opstine, je namijenjen Sirokom spektru
lokalnih ucesnika socijalne zastite u BiH, kao sredstvo za koristenje i obavjestavanje, ukljucujuci:

e opstine, CSR a, takoder, i opstinske odjele za financije, zdravstvo, zakonsko-pravne poslove,
ostale usluge, zatim, upravne organe na nivou zajednice, partnere mjesnih zajednica (MZ) i
Centara za SR sa nivoa zajednice — NVO, gradanske organizacije, pojedinacne aktiviste — koji
su ukljuceni u pruzanje socijalne zastite ;



e kantone, u FBiH, a posebice ministarstva za isplatu novcanih potpora za socijalnu zastitu
boraca, penzionera i osoba sa ograni¢enim sposobnostima;

e entitetske vlade, posebice ministarstva koja se bave socijalnom zastitom, ukljucujuci
ministarstva za rad, boracka pitanja i ministarstva koja se fokusiraju na bazu prihoda za
socijalnu zastitu;

e drzavu BiH — posebno Ministarstvo za inostranu trgovinu i ekonomske odnose (MITEO), jer:

0 je MITEO odgovorno za razvoj SUS-a;

0 je politika socijalne zastite, iako u funkciji entiteta po Daytonskom Sporazumu, od
sustinskog znacaja na nivou drzave u direktnom sprjecavanju socijalne iskljucenosti i
povecane otvorenosti za nemire;

0 socijalne potpore, usluge i zaStita moraju biti organizirani u jednu stimulativnu
strukturu koja pospjesuje ekonomske aktivnosti i umanjuje neefikasnost i losu
identifikaciju osoba koji su zaista u stanju socijalne potrebe;

0 je MITEO odgovorno za koordinaciju medunarodne politike podrske i

e medunarodnu zajednicu donatora, Ured Visokog predstavnika (OHR), Medunarodne
inostrane investicije (IFI) i vlade bilateralno angazirane sa BiH.

Smjernice za ovaj izvjeStaj sa nivoa entiteta

Ovaj pregled usmjeravaju dvije Grupe za projektnu koordinaciju (GPK), konsultativna tijela na nivou
entiteteta. StajaliSta drugih donatora, Sireg spektra glavnih ucesnika i akademskog svijeta BiH bili su
uzeti u obzir kroz medu-entitetsku Grupu za resurse projekta (GRP).

ANALIZA TRENUTNOG STANJA

Uvod

Kroz opis cetiri pilot opstine, ovaj odlomak prikazuje u glavnim crtama trenutne okolnosti u oblasti
socijalne zastite u BiH, pocevsi sa skicom okruzenja u Cetiri opstine.

Cetiri opstine: demografski kontekst
Banja Luka

Grad Banja Luka je najveci grad u RS i sjediste je vlade RS. Broj stanovnika je 1991. godine iznosio
195700 (55% Srba, 15% Bosnjaka, 15% Hrvata i 16% ostalih). lako nije pretrpjela nikakva direktna
ratna razaranja, Banja Luka je prosla kroz dramaticne demografske promjene tokom rata i nakon
njega. Do 1996., broj stanovnika je porastao na 218400, sa 72800 (oko jedne trecine) izbjeglica i
raseljenih osobai 96% Srba. Broj Bosnjaka i Hrvata je opao na po 4000 (2%).

Od tada je znaCajan broj izbjeglica i raseljenih osoba napustio grad, a mali, mada znacajan (u
kontekstu RS), broj pripadnika manjina se vraca. Trenutne procjene stanovnistva nalazu da je ukupan
broj stanovnika 193200, sa 177000 Srba (92%), od kojih su nekih 42000 izbjeglice i raseljene osobe,
8200 Bosnjaci (4%) i 8000 Hrvati (4%).

Gotovo tri Cetvrtine stanovniStva Banja Luke Zivi u gradskim oblastima, koje su pretrpile odredenu
degradaciju zbog umanjenja prihoda i demografske promjene. Postoji 26000 penzionera i oko 9000
civilnih Zrtava rata.

U julu 2001. je bilo 20600 osoba registriranih kao nezaposlene osobe. Prije rata je polovina
zaposlenih bila u proizvodnji, ali je sada broj zaposlenih manji od trecine. Postoji povecana
zaposlenost u usluznom i vladinom sektoru: 25% zaposlenosti u Banja Luci sada otpada na
obrazovanje, zdravstvo, socijalne sektore ili entitetska tijela. Sektor nezvaniCne zaposlenosti je
dozivio procvat, mada je teSko o tome izvjeStavati sa ikakvom sigurnoscéu.



Trebinje

RS opstina Trebinje se nalazi na krajnjem jugoistoku BiH i granici sa Hrvatskom i Crnom Gorom.
Broj stanovnika je 1991. godine iznosio 30800 (69% Srba, 18% Bosnjaka, 4% Hrvata i 9% ostalih).
Zbog ranih ratnih dogadanja, bilo je podijeljeno izmedu dva entiteta, RS i FBiH (jedan dio je postao
nova opstina Ravno) i dozivjelo je veliku promjenu stanovnistva. Nesrpsko stanovnistvo je napustilo
grad a, nakon OOSM-a, veliki broj raseljenih Srba iz Sarajeva stigao je u Trebinje. Broj stanovnika je
1998. iznosio 37500, sa 12000 (32%) izbjeglica i raseljenih osoba. Stanovni$tvo je postalo gotovo
100% srpsko, sa samo 382 Hrvata i 158 Bosnjaka. Od tada se desio mali broj povrataka manjinskog
stanovniStva. Postoji visoki postotak starih osoba — 17% stanovnika su penzioneri.

U 2001. godini registrirano je 3300 nezaposlenih osoba, sa daljih 1000 osoba koje su bile zvani¢no
zaposlene, ali nisu primale platu. Vecina industrijske baze Trebinja viSe nije u funkciji.

Zenica

Opstina Zenica (FBiH) je glavni grad Zenicko-dobojskog kantona. Broj stanovnika je 1991. godine
iznosio 145500, od kojih je bilo 55% BoSnjaka, 16% Hrvata i 16% Srba, sa 13% ostalih. Zenica je
pretrpjela znacajno raseljavanje stanovnistva tokom rata — do juna 2001., broj stanovnika se smanjio
na 128000 (83% Bosnjaka, 10% Hrvata, 5% Srba i 2% ostalih). Bilo je 7000 (5,5%) raseljenih osoba.
Zenica ima 18200 penzionera i otprilike 3500 osoba onesposobljenih na radu.

Zenica je ranije bila glavni centar Zeljezne industrije BiH, ali je direktna zaposlenost u Zeljezari pala
sa 23000 na ispod 3000, kao rezultat rata i zastarjelih metoda proizvodnje. U 2001. godini,
registrirano je 14600 nezaposlenih osoba, sa daljih 5000 radnika “na cekanju”. Ukupan broj
zaposlenih osoba je opao za 4% na 26000 tokom deset mjeseci od septembra 2000. do jula 2001.
Postoje neka znacajna nastojanja da se stimulira ekonomski rast, kao $to je poslovni park u napustenoj
zeljezari, ali su ovi planovi do sada imali malo uticaja na stopu zaposlenosti.

Kao rezultat ratnog potresa i trajne ekonomske stagnacije, procijenjeno je da se skoro 78000 osoba, ili
60% od ukupnog broja stanovnika Zenice, nalazi u teSkom financijskom polozaju i potencijalni su
korisnici socijalne zastite. U stvarnosti, samo 591 korisnik prima stalnu osnovnu financijsku pomo¢
putem CSR. Mjera u kojoj ovi brojevi predstavljaju stvarnu potrebu je tema o kojoj se govori kasnije i
koju ¢e ovaj projekat pratiti kroz fazu implementacije.

Gornji Vakuf-Uskoplje

Gornji Vakuf-Uskoplje je mali grad okruzen mnostvom sela u Sredisnje-bosanskom kantonu (SBK,
Kanton 6). Od 1993. godine, bosnjacko-hrvatska crta bojista je iSla kroz opstinu, ¢ineéi grad jednim
od gradova koji su najviSe oStec¢eni ratom u BiH. Washingtonski sporazumi iz 1994. su okoncali
sukobe, ali je opstina podijeljena na dvije zasebne uprave: bosnjacki Gornji Vakuf (koji je kontrolirao
dvije tre¢ine teritorije) i Uskoplje pod kontrolom Hrvata. To je bila posljednja podijeljena opstina u
SBK. Sporazum o zajednickoj opstinskoj upravi je potpisan u augustu 2001.

Broj stanovnika opstine Gornji Vakuf je 1991. godine iznosio 25800 (56% Bosnjaci, 43% Hrvati i 1%
Srbi). Ukupan broj stanovnika sada je 20500, od kojih je 1900 raseljeno unutar opstine. Sveukupno
ima 61% Bosnjaka i 39% Hrvata.

U novembru 2001., u Gornjem Vakufu-Uskoplju registrirano je 2400 nezaposlenih osoba. Ali, samo
2200 osoba je zvani¢no zaposleno (u poredenju sa preko 5000 u 1991. godini), Sto ukazuje na pad

zvani¢nog ekonomskog sektora.

Izazovi s kojima se suo¢ava socijalna zaStita



U odsustvu:

e zvanicnih socio-ekonomskih podataka i
e podataka o budzetu domacinstva (LSMS podaci jos nisu dostupni),

prethodna demografija ilustrira ratom uzrokovan prekid u razvoju ovih ekonomija i postepenu poratnu
normalizaciju. Socijalno i ekonomsko dislociranje, uz:

propast prihoda iz lokalnih izvora;

skra¢ivanje trgovinskih mreza;

razaranje stambenog fonda;

iscrpljenost socijalnog kapitala i

potrosnju ustedevina i slabljenje njihovih vrijednosti uslijed inflacije,

ukazuje da je i dalje visok broj onih koji imaju potrebu za socijalnom zastitom. Jo§ uvijek je, kao i
drugdje u BiH, nemoguce kvantificirati dimenzije potreba u smislu pojedinaca ili porodica u ovim
opStinama.

U suocavanju s ovim izazovima, pilot opstine su u sustini reprezentativne po pitanju zivotnih uslova u
¢itavoj BiH. Projekat ¢e raditi u partnerstvu s njima na suocavanju sa ovim izazovima fokusa i
orijentacije i pruzanja odgovarajucih potpora i usluga.

PruZanje socijalne zastite na opStinskom nivou u BiH

Pruzanje socijalne zastite u ustanovama je razlicito u Cetiri pilot opstine.

Centri za socijalni rad (CSR)

Tri od cetiri pilot opstine imaju CSR. Izuzetak je Gornji Vakuf-Uskoplje, gdje vecinu funkcija CSR
obavlja Odjel za zastitu boraca i invalida, socijalnu zastitu, izbjeglice i raseljene osobe. CSR i njihove
aktivnosti financiraju kanton i opstina u FBiH, a opstinski budzet u RS. CSR su financirani od strane
opstine i detaljno regulirani zakonski, statutarnim odlukama i procedurama.

CSR su odgovorni za:

e vrSenje procjene potreba, obradivanje slucajeva i vrSenje isplata potpora socijalne pomodi
(socijalna sigurnost, izvanredna pomo¢ i druge vrste stalne novcane pomoci ili dotacija) i

e obezbjedivanje niza usluga u smjestaju, nadgledanju i savjetovanju za starije osobe, odrasle
osobe sa ogranicenim sposobnostima, djecu s posebnim potrebama, u pitanjima starateljstva,
slucajevima razvoda braka i maloljetnickom sudstvu.

Osoblje CSR trenutno trosi najvise vremena na obradu isplata i vrSenje isplata novcanih potpora.
Pruzanje usluga je ograniceno, za razliku od predratnog perioda.

CSR imaju stru¢no osoblje (uglavnom socijalni radnici, ali takode i pravnici, psiholozi, pedagozi,
specijalni vaspitni radnici i drugi) i administrativno osoblje. CSR imaju Upravne i Nadzorne odbore
koje sacinjavaju politicki izabranici i predstavnici osoblja (vidi Dodatak 3). Budzet CSR pokriva
troskove osoblja, tekuce troskove, usluge socijalne zastite i nov¢ane potpore.

CSR Banja Luka

CSR Banja Luka ima 35 zaposlenih, od kojih je 10 u administraciji. Budzet za 2002. je 2,8 miliona
KM (1,24 mil. USD), sto je za 10% viSe od 2001. Od toga je 1 mil. KM (442000 USD), tj. 36%, za
plate i tekuce troskove, a 1,8 mil. KM (798000 USD), tj. 64%, za socijalnu pomoc¢ i usluge socijalne



zastite. U 2001., CSR Banja Luka je pomogao 973 korisnika kroz mjese¢nu isplatu socijalne pomoci
od 40 KM (18 USD). Diskrecione isplate u 2001. su bile ograni¢ene na 30 KM za 1700 slucajeva
najveceg prioriteta. Vecina diskrecionih isplata ide onima koji ve¢ primaju redovnu socijalnu pomo¢.

Iako je najve¢i CSR u RS, koji se nalazi u gradu ¢iji Univerzitet nudi studij socijalnog rada, CSR
Banja Luka se jo§ nije pokazao posebno inovativnim, ali sprovodi pionirski rad na je u toku na
maloljetnickom sudstvu zajedno s medunarodnim i lokalnim NVO.

CSR Trebinje

CSR Trebinje ima 17 zaposlenih, ukljucujué¢i 5 administrativnih sluzbenika. Predlozeni budzet za
2002. je 751000 KM (332300 USD), sa 198000 KM (87600 USD), tj. 26%, za plate i tekuce troskove
1553000 KM (244700 USD), tj. 74%, za socijalnu zastitu. Ovaj budzetski plan pokriva 217 korisnika
(koji bi primali mjese¢nu novcanu socijalnu pomoc¢ od 40 KM (18 USD)). Diskrecione isplate za 172
korisnika u 2001. bile su izmedu 30 i 240 KM.

Trebinje je jedan od najinovativnijih CSR u RS i u ¢itavoj BiH, s obzirom da je uspostavio usluge
kuéne njege za stare osobe i dnevni centar za djecu s posebnim potrebama, zasnovan na partnerstvu.

CSR Zenica

CSR Zenica ima 30 zaposlenih, od kojih su 22 osobe u nekom kontaktu s klijentima. Planirani budzet
za 2002. iznosi 1,15 mil. KM (508850 USD), s§to je malo povecanje u odnosu na 2001. Od toga,
tekuce troskove CSR pokriva 450000 KM (199100 USD), tj. 39%. CSR je razvio jake upravne
sisteme.

CSR Zenica pruza socijalnu pomo¢ od 56 KM (25 USD) 591 korisniku mjese¢no. Samo nekoliko
CSR u kantonu su u stanju to raditi — drugi CSR daju jedino vanredne isplate. CSR Zenica daje
diskrecione isplate za 683 korisnika, izmedu 50 1 95 KM.

Gornji Vakuf-Uskoplje

Umjesto CSR, Gornji Vakuf-Uskoplje ima 10 zaposlenih u Odjelu za zastitu boraca i invalida,
socijalnu zastitu, izbjeglice i raseljene osobe (OZBISZIRO). U 2001. je bilo placeno oko 248000 KM
(109700 USD) za aktivnosti socijalne zastite, a 30 korisnika je mjese¢no primalo po 30 KM (13 USD)
za socijalne pomo¢i. Tekuéi troskovi OZBISZIRO su dio tekucih troskova opstine.

Opstina je razmatrala stvaranje posebnog centra za socijalni rad, ali je prevladavajuce misljenje da
nema dovoljno sredstava za to.

Uloga opStine u pruZanju socijalne zastite
Pored financiranja i upravljanja CSR, opstine doprinose socijalnoj zastiti gradana, uglavnom kroz:
e posebnu pomo¢ za ugrozene grupe,
e financiranje lokalnih NVO, kao §to su Crveni krst i udruZenja osoba sa ograniCenim
sposobnostima i
e izvanredne hitne isplate.
Kriteriji 1 praksa se razlikuju u pilot opstinama, na primjer, potro$nja nije uvijek javno ukljucena ili
prikazana kao dio cjelokupnog budzeta socijalne zasStite. UopSteno gledajuci, opStine se znatno

razlikuju po:

e njihovim budZetima po glavi stanovnika i



¢ proporciji njihovih budzeta,
koje odvajaju za socijalna pitanja.

Banja Luka ima ima fond za izvanredne okolnosti iz kojeg se daju hitne diskrecione isplate. Redovno
financira Javnu kuhinju i direktno financira NVO. Godisnji predvideni budZet socijalne zastite je
ispunjen u potpunosti i na vrijeme, tako da ne ostavlja manjak u CSR. Medutim, skorasnji zahtjevi za
isplate od FBiH ustanova za smjestaj, u kojima se nalaze i gradani Banja Luke, uzrokovali su
budzetske krize za CSR.

U Trebinju, prihodi od poreza uglavnom ne pokrivaju planiranu potrosnju. CSR se mora snaci sa
70% do 80% utvrdenog budzeta. Svake godine se deSavaju brojna umanjivanja, a isplata potpora
kasni. Trenutno, opStina privremeno financira lokalni Crveni krst i ima “Posebni fond”, kroz
diskreciju nacelnika, za osobe sa izvanrednim potrebama.

U Zenici, opstina izravno pokriva troskove javnih kuhinja i nekoliko klubova za starije gradane, i
polako preuzima troskove Djecijeg doma, kojeg je dosad financirala jedna inostrana NVO. Postoji i
nuzni fond za troskove grijanja i sahrana koji se rasporeduje po preporuci CSR.

U Gornjem Vakufu-Uskoplju, pored OZBISZIRO, postoji i fond za hitne jednokratne diskrecione
isplate.

Lokalna vije¢a (MZ)

MZ su nivo ispod opstina. I FBiH i RS su zadrzale ovu najmanju administrativnu jedinicu, mada se
strukture malo razlikuju. MZ su bitne kao pod-opstinske administrativne jedinice s:
¢ malim brojem zaposlenih;
e mrezom dobrovoljaca, koji u socijalnoj zastiti nekad imaju ulogu posrednika izmedu gradana
iCSR, i
e kao nacin da mobiliziraju i usmjeravaju sredstva na lokalnom nivou.

S obzirom na bliskost domacinstvima, socijalna pitanja su nekad jasnije odredena kao prioriteti u MZ
nego na nivou opstine.

Broj od 56 MZ u Banji Luci bice smanjen na 34 u skladu sa zakonom o lokalnoj samoupravi, ali ¢e i
dalje djelovati kao istaknuti polozaji grada i biti u vezi sa CSR. Predstavnici MZ su u gradskim
komisijama kako bi identificirali potencijalne korisnike i uputili ih na CSR.

U Trebinju, uces¢e MZ u socijalnoj zastiti je neredovno. Samo je 7 od 17 MZ aktivno, mada postoje
inicijative koje poti¢u MZ na uceS¢e u obnovi zajednice. U tim aktivnim MZ, izabrani predstavnici su
u bliskim odnosima sa CSR.

U Zenici, 65 MZ (20 u samom gradu) ima razliCite resurse. U nekim od ve¢ih i aktivnijih MZ,
komisije se bave socijalnim pitanjima i sluze kao sluzba za upucivanje. Druge MZ pruzaju
informacije o potrebama. Jo§ uvijek nije operativno ostvarena jasna namjera da MZ funkcioniraju kao
“prva linija” socijalne zastite, uz CSR koji bi pruzao stru¢nu pomo¢, koncentrirajuéi se na pravne
obaveze.

U Gornjem Vakufu-Uskoplju rad MZ u novoj zajedni¢koj opstini je jo§ uvijek u razmatranju. Niti
jedna MZ jos nije aktivna. Jedna od opcija je 13 MZ sa 3 lokalna ureda, od kojih bi svaki pokrivao 4
ili 5 MZ.

Lokalne NVO, organizacije na nivou zajednice (ONZ) i ostali ne-drZavni ucesnici



Cetvrta kategorija ucesnika u socijalnoj zatiti na nivou opstine su lokalni uéesnici, kao §to su
medunarodne i lokalne NVO, ONZ i nezvanicne lokalne grupacije, vjerske zajednice i privatni sektor.
Neki od ovih ucesnika su novi i doprinose kombinaciji pruzanja socijalnih usluga koja se pojavljuje u
BiH, drugi su ve¢ etablirani, ali i jedni i drugi su sputani u svom radu nejasnim institucionalnim
definicijama u novom pravnom i poreznom okviru oba entiteta.

Medunarodne NVO su se uglavnom povukle iz opstina koje su pod pregledom, ne bez znacajnih
smetnji sluzbama socijalne zastite. Mnoge od njih su pruzale humanitarnu pomo¢ u naturi i koristile
CSR za to. One su za sobom ostavile slab institucionalni razvoj CSR.

Vece lokalne NVO jos uvijek zavise, u ve¢oj mjeri, od medunarodnih donacija (u opadanju) koje se
nejednako raspodjeljuju po regijama, oblastima djelovanja i aktivnostima. Njihova raspodjela vise
odrazava lokalne inicijative nego stvarne potrebe. Vecina aktivnih NVO, u njihovom sadasnjem
obliku, datira iz vremena poslije rata. Druge agencije, narocito lokalni Crveni krst, su predratne i
povecale su svoju ulogu u socijalnoj zastiti na “prvoj crti”. Neke NVO ucestvuju u inovativnim
programima, kao Sto je kuéna briga za starije osobe.

UdruZenja gradana za penzionere i osobe sa razli¢itim ograni¢enjima, koja poti¢u od vremena prije
rata, su takoder prosla kroz odredene promjene. Veéinu udruzenja i dalje financiraju opstine, makar i
malim dijelom. Neka od njih djeluju kao agencije za solidarnost, tako §to prikupljaju fondove za
pomo¢ osobama koje su ustanju potrebe, i na taj nacin ipak pruzaju odredene oblike socijalne zastite.

Saradnja 1 koordinirano djelovanje izmedu NVO i udruzenja je neujednacena, i ostvaruje se dijelom
kroz Forume NVO. Zapravo, normative je i dalje konkurencija.

Postoji ograniCen privatni sektor u pruZanju zastite u ustanovama za smjestaj ili drugim oblastima,
ali su privatna obdanista i struc¢ne usluge u ekspanziji. Od preduzetnika u privatnom sektoru traze se
donacije za socijalnu zastitu i neki od njih se odazivaju na takve zahtjeve. Drzavne firme doprinose
socijalnoj zastiti u naturi, umjesto fondovima.

U Banji Luci je osjetan porast lokalnih NVO, od kojih mnoge jos uvijek imaju podrsku medunarodnih
donatora i agencija. Mnoge od njih koje se bave problemima mladih, prije svih “Cuka” i “OKC”,
imaju bliske veze sa CSR. Uopsteno govoreci, veze izmedu NVO, CSR i MZ, posebno onih koje nisu
u Centru, nisu jake. Nekoliko grupa se fokusira na prava zena i ljudska prava uopste, uglavnom u
ulozi zastupnika. Neke grupe koje se fokusiraju na osobe sa ograni¢enim sposobnostima, nastoje
uticati na gradsku skupstinu da poboljsa usluge.

Gradska uprava, ¢iji su pojedini ¢lanovi ukljuceni u rad sa NVO kao pojedinci, ¢e u 2002. odvojiti
255000 KM (99550 USD) za rad NVO. Nacin rasporedivanja ovih sredsta jos nije jasan. U Banji Luci
postoji Forum NVO, s velikim brojem ¢lanova, ali ne postoji podgrupa koja se bavi socijalnim
pitanjima.

U Trebinju postoji manja, i u neku ruku koherentnija lokalna NVO scena. Lokalna NVO,
“Solidarnost za Jug”, smatra se predvodnikom zbog uspjeha u prikupljanju medunarodnih donacija.
Jo§ jedna jaka lokalna NVO je udruzenje zena “Oaza”. Forum NVO je u povoju, ali se ponavlja
situacija da ne postoji specificni fokus na socijalna pitanja.

Lokalna NVO, Udruzenje roditelja djece s posebnim potrebama, vodi dnevni centar u saradnji sa
CSR, §to je novina u zastiti u BiH. Lokalni Crveni krst se dijelom financira iz opstinskog budzeta,
provodeéi neke programe koji se preklapaju s programima CSR. Ostale grupe u Trebinju su udruzenja
penzionera, slijepih osoba, raseljenih osoba, koja pruzaju struénu pomo¢ i ograni¢enu novéanu pomoc¢
svojim ¢lanovima.

U Zenici postoji 8 ili 9 vodecih lokalnih NVO koje se fokusiraju na socijalna pitanja, kao “Medica”,
“Nasa Djeca” i “Ruhama”. Planirani opstinski fondovi za NVO u 2002. su 66000 KM (29200 USD).



Ubuduce ¢e odluke o raspodjeli fondova donositi konsultativna grupa (koju podrzava ovaj projekat).
Odnosi izmedu NVO i CSR se poboljsavaju, s fokusom na, npr., zajednicke rasprave o razvoju
petogodisnjeg plana socijalne zastite.

Forum NVO u Zenici postoji, s malim brojem ¢lanova, ali u skorije vrijeme nije posebno aktivan.
Postoje neke radne veze izmedu lokalnih NVO i MZ.

U Gornjem Vakufu-Uskoplju, postoji 6 ili 7 vodecih lokalnih NVO, od kojih su neke imale klju¢nu
ulogu u izgradnji medu-etnicke komunikacije dok je opstina bila podijeljena. U nedostatku CSR,
udruzenja gradana su funkcionirala kao “prva crta” socijalne zaStite, premda, ne pretjerano
koordinirano. Postoji Forum NVO, koji u posljednje vrijeme nije aktivan.

Veze izmedu opstine i lokalnih NVO se sada razvijaju. Opstina je predvidjela preko 120000 KM
(53000 USD) za podrsku NVO, sto zavisi od (nesigurnog) ostvarenja cijelog budzeta Opstine.

Sveukupno na opstinskom nivou

Oko 1800 osoba prima redovnu mjesecnu novcanu socijalnu pomo¢ od opstine, u Cetiri opstine s
kojima ovaj projekt radi (Svezak II). To ¢ini nesto ispod 0,4% ukupnog stanovnistva ovih opstina.
Dodatnih 750 korisnika prima povremene diskrecione isplate. Sli¢an broj korisnika prima neke druge
usluge socijalne zastite.

Ove opstine, iako nisu statisticki reprezentativne, nisu atipicne u pogledu cjelokupne slike svih
opstina, po pitanju potrebe za socijalnom zastitom i pruzanja iste (izuzev nekih posebnih slucajeva,
kao Sto je visok broj korisnika i visok nivo potpora koje se isplacuju u Sarajevu). Stoga, ako se ova
stopa potpora jednostavno proracuna, proizilazi da oko 30000 osoba (i njihovih porodica) u RS i
FBiH prima potpore od opstinskih sluzbi za socijalnu zastitu. Potpore iznose izmedu 30 i 56 KM (13
do 25 USD) mjesecno.

Opsta saglasnost je da ovo ni u kom slucaju nije jednako mjeri do koje ide siromastvo, potreba i
socijalna iskljucenost u ovim zajednicama. Ali, stvarne razmjere ciljne grupe stanovniStva jo$ ne
mogu biti sistematski utvrdene. Kao ni stepen do kojeg su isplate i usluge usmjerene na one koji su u
stanju najveée potrebe, u smislu malih prihoda i ugrozZenosti. Uz to, pod ovakvim uslovima, nije
moguce vezati iznose iz opstinskih budzeta dodijeljene za socijalnu zastitu za bilo kakvu procjenu
potrebe — ovi iznosi su u sustini utvrdeni u prethodnim godinama.

Iako ove opstinske aktivnosti predstavljaju socijalnu mrezu sigurnosti za veéinu stanovnistva BiH, to
nije osnovni element isplata putem direktnih transfera koje primaju stanovnici oba entiteta. Te druge
isplate putem direktnih transfera su odgovornost entiteta.

SIRI KONTEKST: SOCIJALNA ZASTITA KANTONA (FBIH) I ENTITETA

Uvod

Isplata penzija i potpora vezanih za rat su odgovornost entiteta. Isplata djecijeg dodatka je
odgovornost entiteta u RS, a kantona u FBiH.

U svakoj tipi¢noj opstini, broj korisnika ovih isplata vjerovatno znatno nadmasuje broj korisnika
opstinske socijalne pomoc¢i. Takoder, visina ovih isplata je tri ili Cetiri puta veéa od opstinske
socijalne pomo¢i. Broj korisnika je naveden radi poredenja, iako je ocjena van—opstinskih isplata
putem direktnih transfera van okvira ovog izvjestaja.

Boreci i invalidi
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U FBiH, broj boraca i invalida koji primaju potpore iznosi 102500, od ¢ega je 46000 ratnih invalida.
Preko 56500 su ¢lanovi porodica poginulih boraca koji imaju pravo na socijalnu zastitu (mart, 2002.).
U RS, broj boraca iznosi 91100 (31. mart, 2002.).

Broj korisnika isplata sa nivoa entiteta, koji su klasificirani kao osobe sa civilnim invaliditetom i
civilne zrtve rata u RS, iznosi 14900. Od toga je 10900 klasificirano kao osobe sa invaliditetom, a
1710 od tog broja prima posebne dodatne oblike socijalne zastite. Prema podacima s kraja 2000., u
FBiH je bilo 17500 osoba registriranih kao osobe s civilnim invaliditetom koje primaju potpore
socijalne zastite.

U RS postoji preko 4000 osoba registriranih kao civilne Zrtve rata, od kojih 2100 prima doplatak za
vlastiti invaliditet. 1900 osoba prima doplatak za porodi¢ni invaliditet (2001.). U FBiH postoji 7300
osoba registriranih kao civilne zrtve rata, od kojih 3745 prima doplatak za vlastiti invaliditet, a 3555
doplatak za porodi¢ni invaliditet (2001.).

Penzioneri

U FBiH ima 290000 penzionera (mart, 2002.), od kojih 49500 prima invalidsku penziju (april, 2002.).
U RS ima 188500 penzionera (mart, 2002.), od kojih 36700 prima invalidsku penziju (februar, 2002.).
Ovi brojevi ne obuhvataju one koji primaju isplate vezane za rat.

Djeciji dodatak

U FBiH, djeciji dodaci se isplacuju na kantonalnoj osnovi. Oko 37900 djece (2000.) u 21000 porodica
prima djeciji dodatak u FBiH. Od ovih porodica, 19648 se nalazi u Sarajevskom kantonu (Sto
obuhvata 36300 djece koja primaju potpore). Svaka porodica prima izmedu 16 1 24 KM (7 i 11 USD)
mjeseCno u Sarajevu.

U Bosansko-podrinjskom kantonu, 1300 djece u 680 porodica prima djeciji dodatak. Porodice primaju
18 KM (8 USD) svaki mjesec.

Ostalih 8 kantona FBiH ne isplacuju djeciji dodatak, zbog nedostatka sredstava. Time krSe svoje
zakonske obaveze.

U RS, broj porodica koje primaju djeciji dodatak je 25900 (april, 2002.). Isplate se dijele u ¢itavoj RS
sa malo ka$njenja, iz nezavisno upravljanog fonda.

Nedostatak makro podataka za politiku socijalne zastite na nivou opStine

Trenutno je uredivanje opstinskog financiranja unutar jasnije definiranog konteksta tesko jer:

e nema saglasnosti po pitanju granice siromastva, pa stoga:

O nema sporazuma o koli¢ini ciljane populacije koja je pod pritiskom siromastva,

0 nema profila osoba koje su ispod granice siromastva — te je tesko re¢i koliko je to
siromastvo duboko ili plitko (ili bilo $ta drugo osim pretpostaviti koliki je potencijalni
uticaj na prihod isplata iz direktnih transfera kada se porodice pomjeraju sa nivoa
ispod granice siromastva na nivo iznad granice);

e nedostatak makro podataka znaci da nije moguce procijeniti postotak siromasnih do kojih
uspiju do¢i opstinske socijalne usluge i isplate. Stoga je jo§ manje moguce:
O procijeniti efekat opstinskih potpora i usluga u smislu smanjenja siromastva i
O ocijeniti njihov uticaj na umanjivanje socijalne iskljucenosti i1 ublazavanje
podloznosti marginalizaciji.
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Stoga, jo§ nije moguée razumno prosudivati o:

e cjelokupnom doprinosu prihodima i siromastvu koji stvaraju troSkovi sa nivoa opstine;

e mjeri stvarne efektivnosti socijalnih potpora i usluga sa nivoa opstine u suzbijanju siromastva;
ili u precis¢enijem smislu

e ocjenjivati cjelokupni rad mreze socijalne zastite sa osnovom u okviru opstine.

Niti se jo$ uvijek moze racionalno suditi o efektivnosti prevladavajuce kombinacije socijalne pomoci
koju pruza opstina:

e sa svojim naglaskom na jednokratne isplate, koje viSe teze ka povremenoj novcanoj pomoci
nego jednostavnim diskrecionim isplatama za ublazavanje kriznog stanja ugrozenih i

e relativno ogranicenim pruzanjem socijalnih usluga koje vrsi opstina, uz prakticno nepostojece
preventivno zbrinjavanje.

Ponovo se naglasava da je ovo pitanje hitno i da ¢e se pristupiti njegovom rjeSavanju u fazi
implementacije projekta.

Medutim, uskoro ¢e biti moguée raditi ove ocjene kada novi setovi podataka postanu dostupni,
ukljucujuci:

e podatke iz LSMS-a;

e pratece strucne aktivnosti SOSAC-a;

e rezultate studije kvaliteta DFID-a;

e anketne razgovore i analize iz Talasa 1 Panel Studije;

e rezultate Ankete o budZetima domacinstava (ABD); i kada

e implementacija pratecih aktivnosti sa nivoa opstine, ukljucujuéi pravljenje socijalnih karata,
pocne u sljedecoj fazi ovog projekta.

Preporuke koje sadrzi ovaj izvjeStaj ¢e biti doradene i ponovno prezentirane kada objavljivanje
podataka omoguci politicke ocjene.

Razumna osnova za reformu na opStinskom nivou
Moze se re¢i da su opstinske potpore socijalne zastite:

e zaista razmjerno mali dio u cjelokupnom sistemu isplata putem direktnih transfera u oba
entiteta; ali da

e zaista obezbjeduju (putem CSR i direktno iz opstina) isplate putem direktnih transfera koje su
po definiciji najblize usmjerene na siromastvo i imaju najjasniju funkciju umanjivanja
siromas$tva, uprkos onome §to se moze smatrati slabim identificiranjem i nedovoljnom
pokrivenosti stvarne potrebe; i

e pokuSavaju obezbijediti, kroz socijalne usluge CSR i njihovih partnera, bez obzira na njihova
ogranicenja, usluge usmjerene na osobe u zajednici koje se ¢ine najugrozenijim; i, uz to,

e s obzirom na potencijalni broj korisnika opstinske novcane socijalne pomo¢i i socijalnih
usluga u poratnom okruzZenju, postoji mala vjerovatnoca da potpore i usluge odgovaraju
stvarnoj potrebi, uprkos prihodima iz nezvani¢nog sektora i svim ostalim mehanizmima
snalazenja koji su tako visoko razvijeni u BiH danas.

S druge strane, u pruzanju ovih opstinskih isplata i pruzanju ovih usluga:

e nedovoljno se uzima u obzir primanje drugih vrsta isplata putem direktnih transfera koje
potencijalni korisnik prima na osnovu prava, a ne potrebe; i, jo§ znacajnije,
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e joS uvijek je nemoguée donositi objektivne ocjene uspjeSnosti ovih opstinskih isplata u
ciljanju stvarnog raspona potreba i slucajeva siromastva, iako se sve viSe ukazuje potreba da
se tako radi.

U meduvremenu je moguce — postivanjem nacela najbolje prakse u EZ, prilagodene lokalnim
uslovima, kao referentne tacke za pobolj$an sistem za buduc¢nost — odrediti aktivnosti koje treba
implementirati na nivou opstine, radi:

e olaksavanja prelaza i reforme sistema socijalne zastite na nivou opstine na fleksibilnost u radu
s ciljem rjeSavanja nesigurnosti s kojima se suocCava socijalna politika BiH i sistem isplata
putem direktnih transfera;

o cfektivnog ciljanja oblasti akutne potrebe u kontekstu najbolje prakse u EZ i

e olakSavanja uvodenja poboljSane mjesavine potpora i usluga, koja umanjuje zavisnost i
odgovara na akutne potrebe, s obzirom na iskustvo EZ.

To ¢e pokrenuti proces koji ¢e pospijesiti efikasnost opstinskih sigurnosnih mreza u oba Entiteta, Sto
¢e biti:

e ocijenjeno u kontekstu podataka koji prikazuju razmjere siromastva, kada budu objavljeni
gore navedeni izvori informacija;

e povezano s vremenskim serijama podataka iz Panel istrazivanja i

e procijenjeno u kontekstu sistema nadgledanja i ocjenjivanja uspostavljenih u okviru faze
implementacije ovog projekta.

VIZ1JA GLAVNIH UCESNIKA ZA BUDUCU REFORMU

Nakon pregleda, glavni lokalni ucesnici sa nivoa pilot opstina imaju dovoljno informacija da podijele
uglavnom zajednic¢ku viziju buduceg pruzanja socijalne zastite na nivou opstine u BiH. Ova vizija
sadrzi mnoge aspekte najbolje prakse u EZ.

Takoder je prilicno realisticna po pitanju raspolozivih izvora sredstava za odrzavanje socijalne
politike na nivou opstine i odgovaraju¢ih kompromisa koje to implicira.

Vizija, tj., selektivna lokalna primjena najbolje prakse u EZ bi:

e sadrzavala sistem zasnovan na klijentu, sa uslugama zasnovanim na pojedinacnim planovima
zbrinjavanja;

e izgradila pojedinacne planove zbrinjavanja koi su jasno zasnovani na savjetovanju sa
pojedinac¢nim klijentima;

e imala odgovarajucu ravnotezu izmedu novcanih potpora i socijalne zastite, koja formira jedan
sveobuhvatan spektar zbrinjavanja ¢ija glavna obiljeZja su preventivne aktivnosti i ciljano
pruzanje nov¢anih potpora. U okviru toga, redovne novcane isplate socijalne zastite bi
formirale sigurnosnu mrezu za krajnji slucaj;

e navela sve agencije i uc¢esnike u zajednici da doprinose zbrinjavanju, u skladu s potrebama
klijenta i u skladu sa fleksibilnom primjenom njihovih komparativnih prednosti, kroz pristup
koji promovira plan zbrinjavanja u zajednici ;

e bila planirana, u okviru ovog pristupa koji promovira plan zbrinjavanja u zajednici, kroz
postizanje saglasnosti na nivou opstine i zajednice i visegodis$nju strategiju dogovorenu po
svim sektorima;

o iskoristila ogranicene izvore sredstava time Sto bi bila usko ciljana na najugrozenije osobe i
osobe u stanju najvece potrebe i bila integrirana u Sira okvirna nacela isplata putem direktnih
transfera koje vrse Entiteti ;

e bila javna i lako razumljiva, uz lokalnu diskreciju pruzanja usluga u jednostavnim okvirnim
nacelima;
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e bila integrirana u druge usluge i socijalne programe sa nivoa opstine, koji se fokusiraju na
obrazovanje i obuku, otvaranje radnih mjesta, zakonodavstvo i sudstvo i druge socijalne
usluge ¢iji cilj je ublazavanje socijalne iskljucenosti 1

e uzela u obzir, u punoj mjeri i javno, Sire setove isplata putem direktnih transfera koji
proizilaze iz Entiteta i kantona (u FBiH), s ciljem da siromastvo i stvarna potreba, ciljani na
nivou opstine, budu efektivno usmjereni.

Pilot opstine su vrlo svjesne da zajedno s drugim opStinama u oba entiteta moraju pro¢i kroz
promjenu, da bi bile u stanju pruzati socijalnu zastitu prihvatljive kvalitete i standarda, unutar
mjeSovite, djelomicno nezvani¢ne ekonomije, u mikro-drzavnom okruzenju. Potreban je znatan
institucionalni razvoj svih ucesnika koji trebaju dovoljno dobro ciljati, upravljati i implementirati
takvu viziju da bi ona postala odrziva i da bi sprjecavala siromastvo.

POSTIZANJE VIZIJE
Kljuéna pitanja
Proces reforme za postizanje ove vizije, putem:

e pregleda postojecih okolnosti i
e uporedivanja istih sa karakteristikama ove vizije,

dovodi do brojnih pitanja koja treba prevazicéi.
Ova pitanja, koja treba prevazic¢i kroz reformu i tranziciju opstine, mogu biti popisana kao:

e prevladavanje institucionalnog pristupa umjesto pristupa zasnovanog na klijentu, podrzanog
kroz pristup plana zbrinjavanja u zajednici;

e slabo ciljanje potpora u odnosu na potrebu;

e odsutnost kompaktne mjesavine usluga i potpora;

e slab kapacitet ustanova i ograni¢ena partnerstva;

e neuskladeno planiranje u okviru nivoa administracije i izmedu njih;

e nepostojanje okvirnih nacela kvaliteta, nadleznosti, javnosti i efikasnosti;

e usmjeravajuca i ogranicavajuca zakonska i financijska okvirna nacela, umjesto olakSavajuca i

e slaba javna upoznatost s ciljevima, kontekstom, pravima na socijalnu =zastitu i
odgovornostima za socijalnu zastitu.

Ova pitanja su medusobno povezana i razlikuju se po obliku u razli¢itim pilot opStinama, ali vode ka
preporukama kojima ¢e se baviti aktivnosti projekta i koje se grupiraju pod istim naslovima.

Prevladavanje institucionalnog pristupa umjesto pristupa zasnovanog na klijentu

Cinitelji koji djeluju protiv pojedinanog tretmana svakog klijenta i korisnika socijalne zastite imaju,
u svojoj sustini, nedostatak pristupa zasnovanog na slucaju prema svakom potencijalnom klijentu koji
ude u sistem. Od pocetka, potencijalni korisnici se obraduju u sistemu koji nastavlja da biva
institucionalno usmjeren, birokratski i administrativno prikladan, umjesto da bude u stanju da se
fokusira na pojedinacne slucajeve i da na taj nacin pokrene reakciju podesenu prema klijentu.

Uticaj takvog birokratskog pristupa na klijenta pojacava sljedece:

e nesigurnost i zbunjenost koji su prirodeni sistemu u kojem strukture vlasti, zakonodavstva i
financija nisu uskladene;
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e slozenost procesa u kojem su klijenti podijeljeni i obiljezeni po kategorijama, umjesto da su
njihove potrebe u potpunosti zadovoljene;

e nasljede zastarjele baze znanja proistekle iz prethodnog sistema i njena razmjerno komotna
osnova resursa. Veliki broj sistema iz pro$losti je prenesen i preslikan uz razmjerno male
varijacije u krutoj rutinskoj praksi. Ova rutinska praksa narocito zanemaruje:

0 dosta oslabljenu osnovu prihoda; i
O savremeniju usmjerenost prema potraznji koju imaju drugi sistemi socijalne zastite u
razvoju; i konacno,

e sistem koji je suviSe kruto vezan za pravila uz malo prostora za prosudivanje. Tamo gdje se
prosudivanje vrsi, ono je zasnovano na medicinsko-patoloskim modelima.

Slucaj svakog klijenta je doslovce rascjepkan. Tragovi podataka o pojedina¢nim korisnicima se mogu
naci u razlicitim dosjeima i uredima. Ne postoji jasna i sistematicna baza podataka o klijentima ili
praksa vodenja evidencije u okviru uCesnika u sistemu ili izmedu njih, a sistemati¢na razmjena
podataka i misljenja je veoma mala. U sustini:

e postoje razlicite prakse vodenja evidencije i
e ne postoji sistematicno ‘vijeCanje o slucaju’, na kojem se potrebe klijenata i moguca
sistemska rjeSenja mogu uskladivati, niti u jednoj pilot opstini.

Kategorizacija i klasifikacija bi mogle biti, mada samo povremeno jesu, osnova za jasnije, cjelovitije
procjene u kojima se razmatraju svi aspekti klijjentovih okolnosti. Umjesto toga, komisije za
klasifikaciju, sastavljene od osoblja CSR i drugih stru¢njaka, kao Sto su psiholozi i ‘defektolozi’
(specijalni vaspitni radnici), donose zasebne odluke a zatim pismenu odluku, koja klasificira osobe u
skladu sa odredenim kriterijima. Na primjer, u procesu odlucivanja o smjestaju u ustanovu, odbor
struénjaka CSR najprije odreduje kategoriju potencijalnog klijenta, a zatim odbor u ustanovi
nezavisno izvrs$i isti proces.

U Gornjem Vakufu-Uskoplju, takve komisije nisu operativne zbog toga $to ne postoji CSR i nema
dovoljno sredstava za placanje usluga susjednog CSR. U ovom slucaju, jednostavno se ne vrsi
kategorizacija klijenata, a oni ne primaju usluge. U temama koje predstavljamo ovdje ponavlja se
pitanje nejednakosti u sistemu.

Lokalni ucesnici nisu podjednako svjesni ovih nedostataka. Kao posljedica toga, u Trebinju, inovacije
su djelomi¢no zamijenile ovaj sistem kategorizacije jednim naprednijim modelom, bar za neke grupe.
Kao $to je zabiljezeno, CSR radi sa Udruzenjem roditelja djece s posebnim potrebama da bi se
pristupilo “cijeloj osobi”, sa pojedina¢nim planom zbrinjavanja u srediStu pristupa.

U pilot opstinama se takoder sve vise koristi:

e razgovor, da bi se utvrdilo pravo na socijalnu pomo¢, koji se onda koriste kao osnova za §iru
socijalnu procjenu i

e kreativno koriStenje jednokratnih diskrecionih isplata kao odgovor na pojedinacne i specificne
potrebe.

Sveukupno govoreé¢i, medutim, sistem u BiH je jo§ uvijek zasnovan na pretpostavci da su zakoni,
administracija i financije ciljevi sami po sebi, umjesto sredstva za pruzanje usluga s klijentom u
srediStu. U sistemu koji se jo§ uvijek suviSe oslanja na zbrinjavanje u ustanovama, to je posebno
Stetno.

Pitanja nejednakosti u pristupu socijalnoj zastiti i slabo ciljanje usluga prema potrebi

Oblik administrativnih struktura, kao $to je odsustvo CSR, moze, unutar postojece zakonske strukture,
izravno dovesti do nejednakosti i iskljucenosti. Pitanje ciljanja usluga u skladu s potrebama se takoder
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odnosi na ulogu opstinskog sistema socijalne zastite kao sigurnosne mreze u kojoj nov€ana pomo¢
moze imati funkciju ublazavanja siromastva.

Mjesecne isplate socijalne pomoci

Na jedan nacin, barem, mjesecne isplate socijalne pomoci su svakako ciljane, s obzirom da dopiru
samo do malog dijela stanovniStva. Prima ih izmedu 15 osoba (Gornji Vakuf-Uskoplje) i 58 osoba
(Trebinje) na 10000 stanovnika opstine. Dokazi na osnovu pokazatelja i konsenzus ukazuju na to da
ove isplate ne dopiru do oblasti siromastva. Izrada socijalnih karata u fazi implementacije projekta ce
pokazati razmjer toga.

Medutim, cak i tamo gdje se isplacuju potpore, nivoi tih isplata znace da je efekt ublazavanja
siromastva ogranic¢en, osim ako siromastvo nije minimalno. Isplate se krecu od 30 KM (13 USD)
mjesecno po osobi u Gornjem Vakufu-Uskoplju, do 40 KM (18 USD) mjese¢no po osobi u svim
opstinama u RS, 1 56 KM (25 USD) mjesecno po osobi u Zenici. Planovi za povecanje ovih potpora u
RS ¢e imati sporedni efekt. Veliki broj oblasti u FBiH nema pristup redovnim novcanim isplatama
kojima upravlja opstina. Zenica je jedina opstina u Zenicko-dobojskom kantonu koja daje mjesecnu
pomod, ali isplate ¢esto kasne viSe mjeseci.

U Cetiri pilot opstine, pravila koja odreduju ove isplate se strogo postuju. Mala je vjerovatnoc¢a da ¢ce
neko ko ne zadovoljava kriterije primati potporu. Medutim, obratno nije uvijek slucaj — svi slucajevi
koji zasluzuju potpore ih ne primaju. To se desava jer:

e je broj primalaca ogranicen raspolozivim fondovima;

e se ne vodi evidencija o nezadovoljenim potrebama — sve Cetiri opStine smatraju (ali ne mogu
dokazati) da sve osobe koje imaju pravo na pomo¢ primaju odredenu pomoé¢, iako sa
kasnjenjem u nekim slucajevima. Medutim, svi uCesnici smatraju da broj stanovnika koji Zive
u ekstremnom siromastvu daleko nadmasuje broj korisnika, ali ne vode evidenciju koja to
pokazuje;

e dokazivanje prava na socijalnu pomo¢ zahtijeva pretjerano ulaganje vremena stru¢njaka CSR.
Neki CSR jednostavno nisu u moguénosti da potpuno obrade sve potencijalne korisnike;

e dokazivanje prava na socijalnu pomo¢ takoder zahtijeva da potencijalni korisnik ulozi dosta
vremena 1 financijskih sredstava da svoje dokumente u¢ini punomoénim. Destimulativni
efekti ovih troskova, prije uspostavljanja ili garantiranja prava na potpore, su takvi da
nepoznat broj potencijalnih korisnika nikad ne pokusava ostvariti pravo na usluge.

Dok uspostavljanje prava na socijalnu pomo¢, kao $to je gore pomenuto, moze biti dio §ire procjene,
trud i ulaganja, koji su potrebni za upravljanje takvim sistemom:

e koji ne moZe zadovoljiti osnovne Zivotne potrebe i
e koji ne koristi fondove konstruktivno, za sprje¢avanje kriza, nesrece i prihvatanje u sistem
zbrinjavanja,

su pretjerani.
Efikasnost ovog procesa ciljanja je takode upitan zbog:
e poteskoca u pracenju ucescéa pojedinaca u nezvani¢noj ekonomiji;
e nemogucnosti da se prate primanja nov¢anih posiljki iz inostranstva i
e propusta da se potpuno razmotre druge isplate, na osnovu kategorija, grupama kao $§to su

borci. Ironi¢no je da korisnici koji primaju boracke isplate ili isplate vezane za rat, ponekad
dozivljavaju nov¢anu socijalnu pomo¢ iz opstine kao Salu.
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Dok ravnoteza izmedu statutornih potpora i izvanrednih i jednokratnih diskrecionih isplata varira,
potros$nja na diskrecione isplate ni u kom slucaju ne prelazi potro$nju na mjesecne potpore. U
Gornjem Vakufu-Uskoplju i Zenici, ove jednokratne isplate su male, u prvom redu jednostavno zbog:

e budzetskih ogranicenja; i, u drugom redu,
e kao rezultat politike koriStenja ograni¢enih izvora sredstava da se mjesecne isplate odrede kao
prioriteti.

U Zenici, 1 na drugim mjestima, jednokratne isplate su u najvecem broju sluc¢ajeva koncentrirane na
osobe koje ve¢ ostvaruju svoje pravo na mjeseCnu socijalnu pomo¢. One se ne Kkoriste za
zadovoljavanje Sirih potreba, osim u slucaju zvani¢nog procesa registriranja za mjesene potpore,
unatoc svjesnosti da postoji veliki broj ugrozenih ljudi koji bi mogli imati pravo na redovne isplate.

U Trebinju i Banji Luci, postoji vise fleksibilnosti u davanju jednokratne pomo¢i, s manje strogim
kriterijima za procjenu opravdanosti jednokratnih isplata i Sire koristenje diskrecije od strane
socijalnih radnika. U nacelu, to je pozitivno. Medutim, u kontekstima gdje su do nedavno postojale
velike odbojnosti medu razli¢itim grupama u stanovnistvu, ova diskrecija mora biti popracena sa vise
javnosti da bi se pokazala pravednost i nepristrasnost.

Slicna pitanja se postavljaju u vezi sa opstinskim fondovima za izvanredne okolnosti koji, mada
doprinose olakSavanju ekstremno teskih okolnosti, se ¢esto ne isplacuju sa istim nivoom javnosti koji
jr prisutan u sistemu isplata CSR.

UdruZenja penzionera i grupe glavnih lokalnih ucesnika

Udruzenja penzionera u Trebinju 1 Zenici funkcioniraju kao decentralizirani CSR ili kao kreditna
drustva za starije ljude. UdruZenja automatski primaju ¢lanarinu koja se odbija od penzija i donose
odluke o izvanrednim isplatama na osnovu potrebe. Boracke organizacije imaju slicnu “solidarnu
ulogu”, koja je lokalno zasnovana.

Ovaj set isplata putem direktnih transfera ima potencijalnu vrijednost, ali je razmjena informacija sa
CSR ogranicena u oba slucaja.

Sveukupno gledajuéi, ovi komentari dalje pokrecu pitanje da 1i su isplate socijalne pomoci dobro
usmjerene na potrebu. U nekim oblastima, one uopste ne obezbijeduju sigurnosnu mrezu. U drugim
oblastima, postoje grupe ugrozenog stanovnistva koje ne pristupaju sistemu.

Odsustvo kompaktne mjeSavine usluga

Pokusaj da se prede na ‘neprekinuto zbrinjavanje’, definirano kao “sveobuhvatna i integrirana mreza
usluga fokusiranih na klijenta, koja je usmjerena na zadovoljavanje razlicitih potreba ugrozenih
osoba”, je prvi put pokrenut u poratnoj BiH 1999. godine (Radna grupa za socijalnu politiku BiH,
august 1999.).

Sa stajalista klijenta, prijedlog za kompaktnu mjeSavinu usluga nalaze da:
e razgranicenje izmedu razlicitih vrsta potpora i usluga socijalne zastite i njihovih pruzatelja
treba nestati; a, u jednom stvarnom pluralistickom modelu socijalne zastite,
e svi pruzatelji socijalnih usluga su fokusirani na isti cilj — dobrobit pojedinacnih klijenata.
Stoga se spektar nov¢anih potpora, kao krajnje rjesenje, treba mijesati s nizom usluga fokusiranih na

klijjenta i kuénu njegu, uz zbrinjavanje u ustanovama na drugom kraju spektra. Sistemi socijalne
zaStite ne ispunjavaju ovaj cilj, ali razli¢iti nivoi:
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e do kojih zbrinjavanje u ustanovama dominira sistemom i usmjerava ga;

e do kojih varira oblik i kvalitet ovog zbrinjavanja i

e do kojih se ulaze trud da se obezbijedi efektivni put do zbrinjavanja u ustanovama koje se
zasniva na drugim ciniteljima osim cijene,

upucuju na kvalitet cjelokupnog sistema socijalne zastite.

Mada postoje odredene inovacije u smislu alternativa zbrinjavanju u ustanovama, struktura sistema
socijalne zastite u BiH sadrzi ustanove za smjestaj u kojima je kvalitet zbrinjavanja razlicit i koji ima
tendenciju opadanja, kao rezultat rata i ekonomske krize. Takoder je opao nivo i kvalitet socijalnog
rada sa osobama koje borave u ovim ustanovama.

Zakonska 1 financijska nesigurnost koja okruzuje rad ovih ustanova ostavlja mnoge od njih u
nesigurnom financijskom polozaju.

Povezivanje CSR i socijalnih radnika sa zbrinjavanjem u ustanovama

Situacija se Cini najgorom u Gornjem Vakufu-Uskoplju. Prije rata, socijalni radnici ili zastupnici
(¢lan porodice, prijatelj) bi najmanje dva puta mjesecno posjecéivali djecu iz Gornjeg Vakufa-Uskoplja
smjesStenu u ustanove. Sada je socijalnim radnicima veoma tesko da uopste posjecuju djecu, pogotovo
ako je dijete smjeSteno u ustanovu koja je prilicno udaljena od te opstine. Na primjer, jedno
trinaestogodisnje dijete koje je smjeSteno u jednu ustanovu, je posljednji put imalo posjetu od nekoga
van ustanove prije 3 godine. Zvani¢ni pregled njegovog slucaja, koji bi ukljucivao socijalnog radnika,
nije nikada uraden. Sli¢no tome, u Zenici, nije bilo redovnih pregleda niti zvani¢nih posjeta djeci
smjestenoj u ustanovama.

U Banji Luci, djecu smjestenu u domove redovno posjecuju lokalni socijalni radnici, ali postoji malo
dokaza o:

e jasnoj politici puta do smjestanja u ustanove ili o preventivnim aktivnostima prije smjestanja
u ustanove;

e promoviranju kontakta s porodicama;

e sadrzajnim pregledima slucajeva; ili o

e planiranju napustanja ustanova ili alternativnom zbrinjavanju van ustanova.

To je frustrirajuce za osoblje, a takoder ima implikacije na troskove. Uz malo podrske, porodice bi se
mogle brinuti za mnogu djecu koja su sada primorana da provedu veéinu svog djetinjstva u
ustanovama za zbrinjavanje.

Jedan dom za osobe s mentalnim poteskocama je ugradio vecu fleksibilnost u proces zbrinjavanja u
ustanovama, sa pocetnim prijemnim periodom u kojem se ocjenjuje prikladnost smjestanja i sa
redovitim kasnijim pregledima. Suprotno tome, jedan dom za stare osobe uopSte nema sistem
zasnovan na klijentu.

Razdvojenost financijskih i struénih odgovornosti

U FBiH, kantoni plac¢aju troSak boravka osoba smjeStenih u ustanove, ali ne ucestvuju u
konsultacijama o smjestanju u ustanove. Kantoni ne sudjeluju u odlucivanju ili u ugovoru, koji se
sklapa izmedu CSR i ustanove za smjestaj. Neki kantoni, medutim, koriste financijski veto. Ovakav
raskol u odgovornosti znaci da:

e kantoni imaju velika dugovanja prema ustanovama,

e djeca i druge osobe smjestene u ustanove ponekad bivaju prebacivani iz ustanove u ustanovu
jer kantoni traze jeftinije alternative i
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e CSR mogu propisati smjestanje u ustanove ne vode¢i mnogo racuna o troSkovima.

Prema postojecem zakonu, moze se razmotriti jeftiniji i mozda prikladniji smjestaj, na primjer u
zamjensku porodicu, a o tome se mogu obaviti konsultacije sa kantonom. Ali, ovaj proces se malo
koristi, osim u slucaju smjestanja u porodice koje su u $iroj rodbinskoj vezi s klijentom. Socijalni
radnici u Zenici redovno posjecuju starateljske porodice, ali se to radi djelomicno zbog izravnog
urucivanja isplata a, u stvari, predstavlja mjeru za umanjivanje troskova postarine.

U Republici Srpskoj, troSkove zbrinjavanja u ustanovama odreduje Entitet, ali ih placa CSR iz
fondova koje prima od opstine. Ve¢ina CSR imaju dugove prema ustanovama, osim CSR Banja
Luka. Cak i tamo je nedavno poveéanje tro§kova boravka u instituciji doglo kao iznenadenje, nakon
Sto su pregovori o budzetu sa Gradom bili zavrSeni.

U Trebinju postoji manji naglasak na zbrinjavanje u ustanovama, dijelom iz razloga $to ne postoje
takve ustanove u blizini (najblize se nalaze u Crnoj Gori), ali viSe zbog vece predanosti alternativnim
rjesenjima koja postoji u CSR i njegovim inovativnim pristupima. Ali, ¢injenica da dnevna njega nije
prikladno pokrivena zakonima u RS ili FBiH, vodi ka koristenju prakti¢nih rjeSenja u odrzavanju
usluga i nezvani¢nom osloncu na opstinu koja podrzava takav rad. Bez ovakvog dobrocudnog
opstinskog previda, usluge kuéne i dnevne njege bi bile ugrozene. One ne mogu biti zakonski odrzive:
ova zakonska stupica ima negativni efekt na stvarno neprekinuto zbrinjavanje.

Slab kapacitet ustanova i ogranicena lokalna partnerstva
Pozadina partnerstva

Promoviranje pluralisticke mjeSavine socijalne zastite zahtijeva da svi ucesnici u sistemu, pojedinacno
i u partnerstvu, rade na svojim prednostima, da koordiniraju i ujedinjuju svoj rad, razvijaju dobru
praksu i doprinose socijalnoj inovaciji. CSR, opstine, MZ, NVO i drugi ne-vladini ucesnici su na
razli¢itim nivoima razvoja, ali su partnerstva u svim istrazivanim opstinama:

e uredena ad hoc umjesto sistematski;

e usmjerena na osnovu aktivnosti odredenih osoba 1 istorije prijasnjeg rada umjesto na osnovu
strukture;

e pod uticajem konkurencije (u odredenoj mjeri, to je rezultat bivSe konkurencije za dobijenje
medunarodnih grantova i pomoc¢i), 1 ¢ak otezana nepovjerenjem, i

e rijetko zasnovana na jasnim dokazima o postojanju komparativnih prednosti.

Samo nekoliko primjera partnerstva je zasnovano na jasnoj podjeli uloga, odgovornosti i
odnosa.

Ogranicenja u radu bez CSR

Osim sveukupnih ogranic¢enja, pruzanje socijalne zastite u Gornjem Vakufu-Uskoplju je ograniCeno i
zbog nepostojanja CSR. To je ilustrirano ¢injenicom da su odredena zakonska prava data samo CSR.
Pojedinacni radnici opstine nisu voljni rizikovati kroz preuzimanje odgovornosti u ovim oblastima,
kao u slucaju preuzimanja roditeljskih prava. Time je sistem blokiran i ne moze zadovoljiti potrebe
mnogih osoba za uslugama socijalne zastite. S obzirom da skoro tre¢ina opstina nema CSR, ovo je
pitanje koje potice na dublja razmisljanja o jednakosti u pristupu socijalnoj zastiti.

Tumacenja kapaciteta i partnerstva koja imaju CSR
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Tri CSR u pilot opstinama imaju razli¢ite modele funkcioniranja i mjeSavine stru¢nih uloga i
odgovornosti. Postoje razlic¢iti modeli organiziranja obima posla, sa razli¢itim stajaliS§tima o stepenu
fleksibilnosti opisa posla, zakona i pravila koji odreduju nacela i detalje pruzanja socijalne zastite.

U Zenici se vrsi planiranje broja slucajeva, ali je CSR morao osmisliti vlastite sisteme u kontekstu
zakonskih nejasnoca. Njegov model specijaliziranog stru¢nog rada pretpostavlja pro-aktivnu ulogu
MZ, koja jos nije ispunjena.

Sistem Banje Luke, u kojem socijalni radnici rade s odredenim MZ, koristi se za kategorizaciju prava
na potpore, umjesto kao fokus na pristupe zasnovane u zajednici i promoviranje partnerstva.

Trebinje je, djelomicno zbog vizije svog Direktora, ali i zbog manje veli¢ine, uvelo neke inovativne
pristupe, koji po¢inju sa popisivanjem potreba odredenih visoko rizi¢nih grupa, umjesto da pocinju sa
pazljivim tumacenjem funkcija.

Uloga opstine
Doprinos opstinskih sluzbi, posebice Odjela za socijalna pitanja, razlikuje se u zavisnosti od:

e njihovih ogranicenih budzeta, i razlic¢itih tumacenja Sirokih odgovornosti u kontekstu nivoa
budzeta;

e njihovih veza sa njihovim CSR;

e njihovih tumacenja odgovornosti za financiranje CSR i

e u FBiH, potencijalno nametljivog uticaja kantona.

Opstinski pristupi socijalnoj zastiti su formirani kroz iskustva s medunarodnim NVO. NVO su opstine
stavili u prili¢no pasivnu ulogu “odobravatelja” umjesto povjerenika usluga, koji nemaju naviku da
pro-aktivno promoviraju partnerstvo ilil druge aktivnosti.

Mobiliziranje dobrovoljaca u MZ, tamo gdje postoji, je vazna prednost sistema, jer MZ imaju
potencijal da postanu efektivni partneri CSR. Upravo u MZ je socijalna zastita proglaSena visokim
prioritetom, i u Banji Luci, na primjer, MZ vrSe upucivanje potencijalnih korisnika u CSR.

NVO i partnerstva

NVO sektor se odlikuje razli¢itim i nestalnim strukturama i slabim upravljanjem. Stare i novije NVO
imaju razlicita:

e tumacenja svojih potencijalnih uloga;
e ocekivanja po pitanju financiranja iz razli¢itih izvora i, samim tim,
e stavove o partnerstvima i njihovim vrijednostima.

NVO u pilot opstinama dijele prilicno slabe institucionalne kapacitete za upravljanje projektima,
racunovodstvo i1 ugovaranje. Kapaciteti NVO za javno upravljanje fondovima su ograni¢eni uprkos
velikom broju proslih “obuka za upravljanje projektom” i koriStenju medunarodnih fondova.
Pitanjima o izgradnji kapaciteta NVO se obicno pristupalo u nekom uopStenom okviru, a ne sa
orijentacijom na specificne lokalne potrebe i okolnosti. Kvalifikacije dobrovoljaca i angaziranog
struénog osoblja se stoga ne razvijaju, niti koriste u potpunosti.

NVO razvijaju istancanije uloge u socijalnoj zastiti — kao §to je partnerstvo NVO u Zenici, koje
kombinira skloniste za Zene i sigurnu ku¢u sa domom za stare osobe.

Sveukupno gledajuci, ipak, evolucija NVO od uloge zastupnika do uloge pruzanja usluga, koju same
NVO cesto slabo komuniciraju, je sloZena i nejasna za osoblje CSR. Podrugljive reakcije CSR na lose

20



kontekstualizirane ponude partnerstva NVO su razumljive (posebno gdje postoje i zahtjevi za
financiranje), ali brzo izazivaju razoCarenje i smanjuju povjerenje. To se jo§ viSe usloznjava
nedostatkom iskustva u razvijanju dugoroc¢nijih pristupa kod vec¢ine NVO koji su naviknuti na rad
uslovljen grantovima.

Forumi NVO su ograniceni ovim razliCitostima i rijetko izrazavaju potencijalne teznje i potrebe
sektora NVO kao jedno usaglaseno misljenje. Ali, sada postoje odredeni primjeri grupacija NVO
ukljucenih u socijalna pitanja, koje se mogu baviti pitanjima iz prakse. Lokalni aktivisti i NVO u
Banji Luci pomazu u upuéivanju klijenata u CSR 1 zastupaju njihove slucajeve. Incijativa CSR i NVO
Trebinja se pominje na drugom mjestu.

Jake veze izmedu CSR i lokalnih NVO su potencijalna prednost, a financiranje NVO iz opstine radi
pruzanja usluga koje su komplementarne sa uslugama CSR ili radi pruzanja usluga u partnerstvu sa
CSR, je pojava koja poprima veée razmjere. U cjelini gledano, mada postoje temelji za mjeSovit,
pluralisticki model socijalne zastite, razvoj partnerstva radi pomoc¢i §iroj mrezi koordiniranih
subjekata koji pruzaju usluge zastite, razmjena informacija i rad na jaCanju postojecih prednosti je jo§
uvijek u fazi osmisljavanja.

Neuskladeno planiranje u okviru nivoa i izmedu njih
Planiranje u okviru opstina

U pilot opstinama se socijalna zastita sve vise krec¢e ka koherentnom planiranju, uz razvoj dugorocne
strategije s ciljevima. Medutim, postoji tendencija medu akterima u sistemu da budu viSe pasivni nego
proaktivni. Neki od razloga za to su:

e zakonska nesigurnost i sve veca financijska nesigurnost;

e manje organiziranih natjecanja za grantove;

e ogranicen kapacitet za planiranje i ogranicen kapacitet za uvidanje prednosti modernog
planiranja u odnosu na tradicionalno socijalisticko planiranje i

e svakodnevni pritisak u radu (‘gasenje vatre’ je izraz koji se Cesto koristi).

U kombinaciji, ovi razlozi doprinose nasljednoj ‘kratkorocnosti’ u pruzanju socijalne zastite Cije
posljedice su neefikasnost, umnozavanje i praznine u pruzanju usluga i koristenju resursa.

Potreba za boljim odredivanjem prioriteta u koriStenju veoma ogranicenih sredstava je preduslov za
mnoge od drugih klju¢nih tranzicija pomenutih gore. Poveéana spoznaja da medunarodna pomo¢
postaje sve manja, dovodi do sve vece potrebe za planiranjem. Ali, ¢ak i kad ova spoznaja postane
ocigledna, kao razlog za nedostatak pozitivnog razvoja navode se ogranieni kapaciteti.

Inicijative u pilot opStinama ipak ukazuju na to da postoji uvazavanje vrijednosti moguce koristi od
planiranja. Na inicijativu CSR i uz podrsku ovog projekta, u Zenici su odrzani brojni sastanci izmedu
lokalnih NVO i CSR, s ciljem izrade petogodiSnjeg plana socijalnog razvoja u gradu. Na njima je
postignut sporazum u vezi opstih ciljeva i razmjene informacija.

U Banji Luci, djelomi¢no kroz svoje iskustvo rada u lokalnim NVO, neki predani radnici CSR
pokusSavaju promovirati modele strateSkog planiranja u CSR. U Trebinju, i Crveni Krst i CSR pocinju

eksperimentirati sa strateskim planiranjem, sa jasnim oblastima za razvoj u budu¢nosti.

Planiranje medu entitetima, kantonima i opStinama

Kao glavni osnivaci socijalne zastite u RS, opStine imaju iskustvo u vrSenju odabira kad budzeti ne
pokrivaju planirane troskove. U nekim slucajevima, to obuhvata odredivanje prioriteta. Takav nacin
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rada je Cesto viSe nezvani¢an nego zvanican. Procesi kojima se odreduju prioriteti su intuitivni i nisu
javni i viSe se odnose na financije nego Sto su odgovor na veli¢inu potrebe.

Ukidanjem Fonda solidarnosti RS, koji je bio mehanizam ponovne raspodjele za ublazavanje razlika
izmedu nivoa pruzanja socijalne zastite po opStinama sa razli¢itim nivoima prihoda, Entitet RS je u
jednom potezu:

e umanjio jednakost pristupa socijalnoj zastiti;

e skratio razvoj proaktivne i dugoro¢ne perspektive u socijalnoj zastiti u opstinama i CSR i

e izgubio sredstvo kojim je taj Entitet bio u stanju da utice na pruzanje socijalne zastite kroz
financijske stimulanse umjesto kroz zakonska sredstva.

Takav kraj Fonda solidarnosti je bio narocito intenzivno dozivljen u Trebinju koje je imalo koristi od:

e clementa ponovne raspodjele tog fonda (od razvijenijih opstina ka manje razvijenim) i
e njegovog nagradivanja inovativnih projekata — cak i u moguéem sukobu sa zakonom.

Novi propis ¢e zahtijevati od opstina da troSe 15% svojih budzeta na socijalnu zastitu. Posljedice i
efekti toga su trenutno nejasni, a ponajmanje u smislu sljedeceg:

e koje druge opstinske usluge ¢e morati biti umanjene;

e Sta ¢e kasnije biti uradeno, ukoliko se iSta bude radilo, na umanjivanju medu-opstinskih
razlika u prihodu a, samim tim, i troSkova socijalne zastite po glavi stanovnika i

e rjeSavanje pitanja jednakosti siromasnijih opstina sa relativno velikim brojem ugrozenih
populacija koje imaju najmanje resurse socijalne zastite.

Poremecaj u planiranju aktivnosti i isplata je pojacan u pilot opStinama u FBiH zbog manjka u
kantonalnim budZetima. Cesto se deSava da kantoni ne ukazuju opstinama jasno na sljedece:

e da kratkoro¢ni manjak u budzetu za CSR i sluzbe za socijalnu zastitu u opS$tinama, u
kombinaciji sa
e krutim obrascima i procesima financijske revizije,

vodi ka opreznim, kratkoro¢nim obavezama u pruzanju socijalne zastite. To ¢ini mnogo na podrivanju
napora usmjerenih na planiranje bilo kakve vrste srednjorocne i dugorocne strategije. Kantoni u
velikoj mjeri ne uspijevaju ispuniti zakonske obaveze, uzrokujuci time da CSR njihovih opstina Cine
isto.

Cak i u takvoj situaciji, u nekim slu¢ajevima, opstine podinju razmisljati vise od jedne godine
unaprijed po pitanju budzeta. U Odsjeku za financije u Banji Luci, na primjer, moguce je Cuti viziju
buduceg razmisljanja o socijalnoj zastiti i njenom financiranju. Podjela ove vizije sa ostalim akterima
i entitetskim vlastima je, zasada, ogranicena, kao $to je i stajaliSte da takvo dugoro¢nije razmisljanje
treba dijeliti i razvijati sa lokalnim zajednicama.

Odsustvo okvirnih nacela kvaliteta, odgovornosti, javnosti i efikasnosti
Odsustvo mjera i mehanizama za kontrolu:
e kvaliteta i standarda rezultata i procesa;

e odgovornosti i
e cfikasnosti
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unutar socijalne zastite, i pogorSavanje takve situacije kroz donosenje odluka koje nije javno, otezava
razvoj efektivnijeg pruzanja socijalne zastite i ostavlja jedan nerazmjeran oslonac na zakon umjesto
na standarde i dobru praksu.

Trenutno, mehanizmi uprave u pilot opStinama ne obezbjeduju osnovu za bilo kakvu nezavisnu
procjenu kvaliteta i protuvrijednosti za ulozeni novac. To se naro€ito odnosi na to da pregledavanje
racuna (prevodivo samo kao ‘inspekcija’ ili ‘kontrola’) ima tendenciju fokusiranja na to da li se
postuju pravila, umjesto na to da li se ostvaruju ciljevi i da li je novac iskoristen na najbolji nacin.

Strukture za kontrolu odgovornosti su slabe van ovog formalistickog nivoa. Svaki CSR ima Upravni i
Nadzorni odbor u kojem se nalaze predstavnici dva interesa:

e interesa opstine, koji je u sustini podrzan kroz politicka imenovanja u odbore i
e interesa osoblja CSR.

Ovi Odbori se ne smatraju odgovornim za interese klijenta.

Niti su Odbori CSR proaktivni u poticanju promjene. Umjesto toga, oni se oslanjaju na informacije
koje pruza CSR i ne obezbjeduju javnu kontrolu rada ili planova. Odbori imaju malu ulogu u Sirem
razmisljanju o socijalnoj zastiti i imaju slabu vidljivost i nikakvo medusobno uces¢e sa javnoscu.
Njihov rad je formalisticki i vezan za pravila, bez obracanja paznje na pitanja kvaliteta, tako da je
sankcija uklanjanja ili mijenjanja direktora jedna izravna sankcija.

Slicna pitanja u oblasti upravljanja pojavljuju se u ustanovama za smjestaj i u lokalnim NVO, koje
primaju fondove iz opstine.

Mada postoje odredeni dokazi o dotiranju unutar sistema i o delegiranju ovlastenja i odgovornosti,
potrebe za detaljnim zakonskim izvjeStavanjem ne unapreduju odgovornost i javnost, ve¢ ih umjesto
toga Cine nerazumljivim. To je slucaj ¢ak i kad su MZ ukljuene u socijalna pitanja, jer one
obezbjeduju spiskove kategorija umjesto redovne izvjestaje o Sirim pitanjima. Godi$nji izvjestaji CSR
takoder imaju tendenciju da budu funkcionalni i vezani pravilima umjesto da oslobadaju prostor za
istrazivanje pitanja kvaliteta.

Prisutan je nedostatak modernih standarda u smislu rezultata ili procesa. To naroCito ometa
ugovaranje usluga sa NVO. Nedostatak standarda takoder otezava uporedivanje troSkova pruzanja
usluga koje pruzaju alternativni subjekti i time sakriva neke od potencijalnih prednosti pluralistickog
sistema.

Zakonska i financijska okvirna nacela koja su viSe kruta i ograni¢avajuca nego olakSavajuca

Svi ucesnici na opstinskom nivou smatraju zakonska i financijska okvirna nacela problemati¢nim.
Zakonska ogranicenja i krutost su tema koja se provlaci kroz sva prethodno pomenuta pitanja.
Umjesto kao olaksavajuca, zakonska okvirna nacela se opravdano smatraju:

e nacelima koja sustinski sputavaju ostvarivanje svih klju¢nih tema za reformu koje se odnose
na klijenta;

e nejasnim;

e neuskladenim u primjeni na razli¢itim nivoima. Paradoksalno je da detalji u zakonu tako
doprinose nesigurnostima, nejasno¢ama, neodlu¢nostima i dvosmislenostima. I u FBiH i u
RS, zakonska sloZenost se dalje usloznjava budzetskim procedurama koje su takoder slozene.

Dalju nejasno¢u zatim izaziva kasno odobravanje budzeta, $to dovodi do toga da neuspjele pravne
obaveze konkuriraju trenutnoj potrebi.
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Republika Srpska

U RS, Zakon o socijalnoj zastiti (proizisao iz 1993., ali temeljito izmijenjen 1996.), skupa sa prate¢im
pravilima i propisima, je takoder suvise krut, ograni¢avajuci i sloZzen. Procesi koji proizilaze iz tog
zakona su samim tim sputavajuéi, uprkos dobrim namjerama. Detalji su glomazni, i postoji opasnost
da u svom pravu oni postanu kraj, umjesto da postanu sredstva za olakSavanje ciljeva, tj., ublazavanje
negativnih posljedica siromastva i socijalne iskljucenosti.

Entitetski zakoni vezu opstine za prava, koja su obi¢no financijski neostvariva, narocito tamo gdje ne
postoje CSR. Nasuprot tome, u Trebinju, CSR mora manipulirati opisom svog inovativnog rada sa
djecom s posebnim potrebama, a takoder i u pruzanju usluga kuéne njege, da bi se uklopio u okvirna
nacela zakona. CSR i opstina se izvrgavaju opasnostima prijetnje da takav inovativni rad bude
stavljen van zakona, dok u isto vrijeme CSR ne obezbjeduje usluge svima koji imaju pravo na njih. To
ima negativni efekt na:

e javnost;

ponavljanje ovakvog rada;

sistematsko planiranje i

usvajanje dogovorenih lokalnih prioriteta u pruzanju socijalnih usluga na nivou opstine.

Kantoni FBiH i njihove pravne odgovornosti

SrediSnje bosanski Kanton, u kojem se nalazi Gornji Vakuf-Uskoplje, usvojio je kantonalni zakon u
junu 2002., ali je implementacija tog zakona stvar o kojoj se raspravlja. Zeni¢ko-dobojski Kanton, u
kojem se nalazi Zenica, jos nije donio kantonalni zakon o socijalnoj zastiti, mada su svi kantoni bili
obavezni da donesu specificne zakone tri mjeseca nakon donosenja Federalnog zakona o socijalnoj
zastiti (juli, 1999.).

Tako se CSR Zenica nalazi u procijepu izmedu:

e zastarjelih zakona iz prethodne drzave;
e prijedloga zakona iz kantona, nejasnog u detaljima i statusu, i
e zakona FBiH koji nisu implementirani zbog nepostojanja kantonalnih zakonskih propisa.

Federalne inspekcije CSR se provode u okviru konteksta Zakona FBiH iz 1999. (Zakon o osnovama
socijalne zastite, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodica s djecom), a CSR se kritikuju zbog toga
§to ne implementiraju usluge u skladu s tim Zakonom. Osim toga, zbog zakonskog ¢orsokaka, neki
gradani, oCigledno prikladni za ostvarivanje prava na socijalnu zastitu, nisu u stanju primati potpore
socijalne zastite i, u novije doba, djecije dodatke, namijenjene za cijelu FBiH. To je izazvano strogo
utvrdenim potporama koje prevladavaju u zakonodavstvu, a koje ne mogu biti pruzane u praksi.
Stavise, ostvarivanje prava uklju¢enih u Prijedlog kantonalnog zakona zahtijevalo bi udvostru¢avanje
fondova za socijalnu zastitu radi zadovoljavanja trenutno definiranih nivoa potrebe, bez obzira na
potrazivanje nezadovoljene potrebe za koju se smatra da postoji.

U maju 2002., Vlada FBiH usvojila je Strategiju socijalne zastite u FBiH, koja predlaze izradu novog
posebnog zakona o socijalnoj zastiti. Takoder je predlozena izrada novog posebnog zakona o djecijoj

zastiti, kao i ukljucivanje zastite civilnih Zrtava rata u novi zakon o zastiti invalida.

Zakonska okvirna nacela i NVO

Zakonska okvirna nacela kojima se rukovode lokalne NVO su sada operativna u oba entiteta, kao i na
drzavnom nivou. Nesigurnost je umanjena. Preostaju zabrinutosti oko odgovornosti lokalnih NVO i
sponzora prema oporezivanju donacija. Narocito je nejasan poreski postupak s prihodom NVO od
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vracanja troskova kroz pruzanje usluga i sa aktivnostima koje stvaraju prihod, i to umanjuje odredene
aktivnosti NVO.

Slaba upoznatost javnosti s ciljevima, kontekstom, pravima i odgovornostima koji se odnose na
socijalnu zaStitu

Percepcije ogranicene javnosti 1 velike zamrSenosti mehanizama, poput kategorizacije unutar sistema
socijalne zastite, nisu ublaZzene ograni¢enim naporima na unapredenju javne upoznatosti sa socijalnom
zaStitom. Neodlucnost u razvijanju obimnijih razgovora o socijalnoj zastiti se ponekad desava zbog
straha da bi porodice koje se suoCavaju sa nezadovoljenim potrebama mogle uzvratiti sa veCom
potraznjom za potporama i uslugama. Sveukupno gledajuéi, daje se malo pomoci:

e u olakSavanju pristupa potencijalnim korisnicima;

e u promoviranju informacija o pravima na zastitu,

e u objasnjavanju faza koje klijent treba pro¢i u sistemu uz jednostavna uputstva pisana
jednostavnim jezikom ili

e ukampanjama za poticanje uzimanja potpora i usluga.

Procedure ulaganja prituzbi postoje, ali nisu dobro poznate. Angaziranost korisnika u ustanovama je
ograni¢ena.

Sire gledaju¢i, ulaze se malo napora da se:

e gradanima objasni socijalna politika;

e potakne veca angaziranost zajednice u procesu donosenja odluka;

e razjasni veza izmedu politika oporezivanja i socijalnih politika;

e mobilizira privatni novac i alternativni izvori financiranja, kroz donacije, i
e promovira koriStenje privatnog vremena, kroz dobrovoljni rad.

Ipak, javna naklonjenost je vazna u promoviranju mnogih aspekata reforme koje sada preferiraju
vode¢i ucesnici u opstinama. U vremenima tranzicije, podizanje nivoa svijesti javnosti i uzimanje
javnih stanovista na znanje, dijelovi su procesa prilagodavanja i vodenja promjene — ne luksuz koji
treba poticati kad novi sistemi postanu operativni.

Ukupna ocjena u ovoj fazi

Uprkos nedostatku podataka i nepostojanju jednog glavnog okvirnog nacela unutar kojeg bi se dala
ova ocjena, kao §to je izlozeno iznad, slika socijalne zastite na opstinskom nivou u BiH je slika u
kojoj:

e postoji vise financijskih izvora nego §to je bilo o¢igledno u prvoj inspekciji;
e je koristenje izvora iskazano manje efikasno nego Sto je potrebno — ili manje pozeljno u
tumacenju najbolje prakse — zbog krutosti u sistemu. To izaziva zabrinutost kad:

O po pravnim i drugim definicijama sigurno postoje nezadovoljene potrebe. Kad se
postavi nasuprot obimu osoba koje su primile opstinske potpore i usluge, Cini se da je
ova nezadovoljena potreba znatna.

O je usmjeravanje potpora i usluga slabo, a ovaj napor usmjeren ka mreZi socijalne
sigurnosti je razmjerno mali u poredenju sa drugim isplatama putem direktnih
transfera. Cak i u ovom sluGaju, opstinski nivo ostaje sastavni dio sistema potpora
koji je najvise fokusiran na ublazavanje negativnih posljedica siromastva i socijalne
iskljucenosti.

e se neke usluge — koje nalaze zakon u BiH i koje se zahtijevaju na temelju najbolje prakse —
pruzaju gotovo nikako uslijed budzetskih i vremenskih ogranicenja;
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e je osoblje visoko kvalificirano i angazirano, ali ima zastarjelu bazu znanja i imalo bi koristi od
unapredenja stru¢nog rada;

e su inovativne aktivnosti ograni¢ene krutim zakonskim okruzenjem, ali sa vidljivim pocecima
fleksibilnosti, ¢ak i u okviru ovog krutog okvirnog nacela, i

e su stalni troSkovi i troskovi ustanova prili¢no visoki.

Mozda je najvaznije to Sto su svjesnost o potrebi za promjenom i opsta volja da se razmotre reforme
dovoljno rasireni medu opstinskim prakticarima za stvaranje naglog spontanog rasta reforme.

PREPREKE NA PUTU KA VIZI1JI REFORME

Savremeni problemi tranzicije

Opsti nedostaci koji moraju biti prevazideni da bi se krenulo prema viziji, a koji predstavljaju temelj
preporuka, obuhvataju:

e pravnu osnovu i “pravila” socijalne zastite, za novCane potpore i za usluge, koji su suvise
ogranicavajuci, slozeni ili zastarjeli, koji datiraju iz 1984. i koji su postavljeni za jedno sasvim
drugacije drustveno i ekonomsko okruzenje;

e karakter novog zakona, naroCito u RS, koji je sastavljen na veoma detaljan nacin, i vodi ka
procesima koji su:

O suvise spori uprkos efektivnoj administraciji i dobrim namjerama;

0 glomazni;

O kraj u vlastitom pravu, umjesto sredstvo za olakSavanje kraja — ublaZavanje
negativnih posljedica siromastva i socijalne iskljuc¢enosti,

e Siroko rasprostranjena primjena kategorizacije potencijalnih korisnika i prava, skupa sa
ograni¢enim budzetima, dozvoljava isplate Sirokom pojasu korisnika koje su suviSe male za
prehranjivanje ukoliko one predstavljaju jedina sredstva za prezivljavanje;

e procis¢enje usmjeravanja isplata koje je ograni¢eno prirodom kategorija i kategorizacije,
umjesto da bude zasnovano na ocjenama relevantnih okolnosti pojedinacnih klijenata;

e priroda pruzanja socijalne zastite koja je jo$ uvijek suviSe zasnovana na ustanovama i
pogonjena ponudom, umjesto da bude fokusirana na moderne metodologije zasnovane na
klijentima;

e nedostatak baze podataka o klijentima i popisa klijenata;

e ograniceni broj kreatora politike u kantonima (u FBiH) i na opstinskim nivoima, i ograni¢ena
priroda i iskustvo koje ti kreatori politike imaju u kreiranju politike;

e tendencija tih kreatora politike da razmisljaju na tradicionalne nacine koji se rukovode
zakonima, sa uspostavljanjem kategorija prava umjesto perspektive zakona vise fokusiranog
na EZ, koji je jedno olaksSavajuce okvirno nacelo i izraz osnovnih prava koja treba tumaciti u
specificnim pojedinacnim slucajevima;

e produzena tendencija opstina da razmisljaju u prili¢éno uskim sektornim okvirima, umjesto u

e uprkos povecanoj svjesnosti o potrebi da reforma i tranzicija daju odrzivost u pruzanju
socijalne zastite, na opStinskom nivou jo§ uvijek postoji ograniCeno shvacanje stepena u
kojem sistem mora biti promijenjen da bi zadovoljio savremene standarde pruzanja,
usmjeravanja, efikasnosti i odrzivosti koji postoje u EZ;

e uticaji mreze novCane sigurnosti na umanjivanje siromastva i pruzanje socijalnih usluga su
ograniceni u odnosu na isplate putem direktnih transfera kategorijama koje se odnose na
borce, koje nisu zasnovane na potrebi;

e nejasnoce, Cak i suprotnosti, u izjavama o kategorijama prava u zakonima i propisima koji
imaju pretjeran uticaj uslijed zakonski zasnovanog pristupa implementaciji;

e pravni prekid izmedu entiteta (i kantona) i opstine je uzrok neizvjesnosti i napetosti. Na
primjer, troskovi njege u ustanovama za smjestaj se placaju na entitetskom (ili kantonalnom)
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nivou, ali su odgovornosti za provodenje smjestaja u ustanove na opstinskom nivou. Tako su
pravne i financijske obaveze razdvojene i kad postanu dalji predmet medu-entitetskih
nesuglasica (kao §to je to slucaj sa visinom naplate za klijente iz jednog entiteta koji su
smjeSteni u ustanovama drugog entiteta) rezultiraju nepredvidenim zahtjevima prema
budzetima CSR 1 opstine;
e nemogucnost opstine (i visih vlasti) da:
0 odrede pojedinacne prihode iz nezvanicne privrede i tako precizno usmjere potpore,
ili
0 da prikupljaju porez iz nezvani¢ne privrede i tako u potpunosti popune fondove za
isplatu osobama koje imaju pravo na njih.

Nasljede: inercija prakse bivSeg socijalistickog sistema

Napredak u socijalnoj politici u nekim opStinama je znacajan, ali spontana reforma nije niti rasirena
niti brza. Snazna ogranicenja nalaze se u pristupima tranziciji, narocito u zakonskim i proceduralnim
pristupima:

e mnogo je lakSe u ovakvom pravnom i regulatornom okruzenju primjenjivati stroga pravila
nego primjenjivati sposobnost rasudivanja;

e primjenjivanje diskrecije (slobode odluke) je podloZzno osporavanju, naroCito tamo gdje
postoji istorija neslaganja izmedu razli¢itih grupa u stanovni$tvu i u kojem su zakoni
oblikovani za planiranje specificnih poteza za sve okolnosti umjesto obezbjedivanja
olakSavajuceg okvirnog nacela za lokalno tumacenje u okviru opstih standarda;

e premda se odredene stvari krecu u kreativom pravcu, ops$ti zakon o socijalnoj zastiti ima
tendenciju da ne podstice eksperimentiranje, narocito u RS;

e odredeni dio fondova dolazi iz opstine, dok fondovi za druge oblike pomoc¢i dolaze sa visih
nivoa vlade, sa pritiscima da se granice izmedu linija raspodjele sredstava ostave
nepromijenjene;

e postoji snazno protivljenje premjestanju sredstava izmedu budzetskih linija;

e pregledanje racuna ima tendenciju da se koncentrira na to da li se pravila poStuju umjesto na
to da li se ciljevi ostvaruju a novac trosi na najbolji nacin;

e nedostatak pravovremenog reagiranja viseg nivoa vlasti na pitanja na nivou zajednice i

e uvjerenje da su zakoni, administracija i financije kraj sami u sebi, prije nego sredstva kroz
koja klijenti i krajnji korisnici primaju usluge koje javnost Zeli da oni imaju. Trenutno, oni
suviSe Cesto, u stvari, stoje na putu pruzanju usluga i ispla¢ivanju potpora.

Naslijedena 1 postoje¢a ogranicenja koja se odnose na tranziciju ka promjeni, zajedno, stvaraju
znacajne prepreke reformi. Tim preprekama se izravno bave preporuke i procesi ovog projekta.

PREPORUKE ZA REFORMU

Preporuke odrzavaju fokus izvjestaja na opstini. One su takoder zasnovane na prakti¢nim umjesto na
neostvarivim ciljevima. Mnoge od ovih preporuka ¢e biti isprobane u praksi, naroCito lokalna
partnerstva na nivou zajednice (PNZ) i projekti aktivnosti u zajednici (PAZ), u fazi implementacije

ovog projekta.

Promoviranje pristupa zasnovanog na klijentu unutar okvira planiranja sa osnovom u zajednici

Opsti poticaj za reformu za sve ucesnike je usmjeren ka najboljoj praksi u EZ, pristupu zasnovanom
na klijentu u kojem su sve potpore, procjene i usluge:

e zasnovane na planovima pojedinacne njege;
e bazirane na savjetovanju s klijentima, $to je jasno pokazano;
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e oblikovani cjelovitom procjenom pojedinacénih okolnosti klijenata i potencijalnih klijenata,
umjesto kruto odredeni unutar sistema kategorizacije prava i klasifikacije korisnika;

e zasnovani na pojedinacno krojenim planovima radi obezbjedivanja najbolje mjesavine
potpora i usluga;

e fokusirani na jednakost pojedinacnog pristupa sistemu, djelomi¢no putem obezbjedivanja da
su usluge koje pruza CSR dostupne ¢ak i tamo gdje CSR ne postoji, i

e uspostavljeni tako da se izvori sredstava mobiliziraju kroz jedan integrirani pristup osobama
ili organizacijama koje obezbjeduju sredstva i usluge u pristupu zastiti na nivou zajednice.

Ovaj projekat ¢e dati svoj doprinos kroz:

e promoviranje i primjenu lokalnih strategija u socijalnoj zastiti koje podrzavaju nacelo pristupa
usmjerenog na klijenta u svim aspektima implementacije, nadgledanja i ocjene;

e prilagodavanje upravnih struktura olakSavanju zastupanja klijenata i korisnika usluga kao
klju¢nih ucesnika.

Usmjeravanje potpora i usluga prema potrebama

Glavni ucesnici u BiH treba da obezbijede da nedovoljna sredstva koja imaju na opstinskom nivou
budu usmjerena na kategorije korisnika koje su najugroZenije i kojima su ta sredstva najpotrebnija.

Postojeca struktura mjesecnih isplata socijalne pomoci je dobra osnova za buduéi razvoj sigurnosne
mreze za najugrozenije osobe kad vise sredstava bude dostupno, a efikasnije usmjeravanje korisnika
bude razvijeno. U meduvremenu, mada su sredstva tako ograni¢ena, koristenje diskrecionog placanja
(jednokratna i izvanredna pomo¢) bi trebalo biti povecano i razvijano kao vazan element programa
socijalne pomoc¢i u borbi protiv siromastva i socijalne iskljucenosti. Ovo povecano koristenje
diskrecionog plac¢anja bi trebalo biti:

e ko-ordinirano medu agencijama;

e povezano sa $irim sistemom isplata putem direktnih transfera u oba entiteta;

e zasnovano na jasnim kriterijima napravljenim u konsultaciji sa svim interesnim sferama;

e zasnovano na procjenama pojedinacnih potreba klijenata i rada zasnovanog na slucajevima,
® javno;

e sajasnim sistemom podnoSenja prituzbi i

e povezano sa mjesavinom usluga radi smanjivanja zavisnosti na najmanju mogucu mjeru.

Ovaj projekat ¢e promovirati ovaj pristup kroz:
e planove socijalne zastite na lokalnom nivou, zasnovane na pristupu zastite u zajednici u
kojem svi ucesnici pokazuju poboljsani kapacitet u izradi socijalnih karata, odredivanju
ciljnih grupa i pracenju siromastva i potreba, i
e reviziju struktura i procedura isplate sredstava.
Ovaj projekat ¢e takoder uvesti nadgledanje i ocjenjivanje reforme kroz:
e pruzanje podrske izradi socijalnih karata;
e tumacenje Sirih setova podataka u specifi¢nim opstinskim kontekstima ovog projekta i
e uspostavljanje integriranog nadgledanja, ocjenjivanja i procesa pracenja rezultata unutar

opstinskih sistema potpora i usluga.

Promoviranje kompaktne mjeSavine usluga i potpora
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Reforme koje se uvode trebale bi biti koraci prema jednom klju¢nom obiljezju vizije u kojem se
opstinski nivo sistema socijalne zastite odlikuje jednom kompaktnom ravnotezom izmedu novcanih
potpora i socijalne njege, unutar jednog spektra njege Cije karakteristike su preventivno djelovanje,
fleksibilni aranzmani i niz opcija zaStite staratelja, dnevnog boravka i1 opcija zbrinjavanja u
zamjenskim porodicama.

Treba primijeniti nacelo otpusStanja klijenata iz ustanova za smjestaj radi prebacivanja na brigu
lokalnim vlastima, porodici ili u samostalan Zivot, uz mobiliziranje osoblja i1 klijenata ustanova u
svojstvu posrednika u promjeni.

Unutar ustanova, treba poduzeti korake ka daljnjem unapredenju kvaliteta njege u ustanovama za
smjestaj. Tu bi trebalo biti obuhvaceno sljedece:

e razvijanje ciljeva i pojedinacnih programa njege za klijente ustanova;

e usvajanje takvih programa njege kroz strukture planiranja unutar zajednice;

e uvodenje redovitih zvani¢nih revizija;

e povecavanje zajednickog rada medu osobljem;

e razvijanjem strategija u vezi sa CSR radi poboljSanja odnosa izmedu klijenata ustanova i
njihovih porodica;

e istrazivanje nacina identificiranja alternativnih smjestaja za osobe koje mogu biti smjeStene
drugdje (narocito mladu djecu) i

e revizije krutih pravila po kojima se troSe budZeti ustanova s namjerom poboljSanja
fleksibilnosti unutar smjernica.

Upravni procesi ugovaranja i pladanja ustanovama i pojedinacne uloge entiteta, kantona (u FBiH),
CSR i ustanova, bi trebali biti razjasnjeni, radi pojednostavljenja i udruzivanja stru¢ne i financijske
odgovornosti s interesima klijenata i radi uspostavljanja sistema opste odgovornosti.

Ovaj projekat ¢e stimulirati:

pluralistic¢ko pruzanje niza opcija njege;

raznolikost subjekata koji pruzaju usluge u pilot opStinama;

integraciju njihovih aktivnosti i doprinosa socijalnoj zastiti unutar zajednickog plana;

pruzanje modela pojedinacno krojenih planova njege;

studije potpora i troskova otpusStanja klijenata iz ustanova za smjestaj radi prebacivanja na
brigu lokalnim vlastima, porodici ili u samostalan Zivot i alternativnog Sireg koriStenja
ustanova za smjestaj, i

e nastojanje na opStinskom nivou da se promovira potreba za promjenom na drugim nivoima
sistema.

Promoviranje razvoja ustanova i unapredenje partnerstva

Sve organizacije ukljuene u socijalnu zastitu na opstinskom nivou bi trebale doprinositi zastiti u
skladu sa potrebama klijenata i zajednice, kroz fleksibilnu primjenu njihovih komparativnih prednosti.
Narocito treba obratiti stalnu paznju na:

e definiranje, uspostavljanje i unapredenje zvanic¢nih odnosa medu ustanovama;
e razvijanje zvani¢nih 1 nezvanicnih struktura i procesa saradnje radi izbjegavanja
udvostrucavanja i postizanja jedinstvenosti i

e stimuliranje jednog cjelovitog pristupa kroz partnerstvo unutar zajednice.

Prioritet je promoviranje razvoja CSR kao ustanove, kroz:
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poboljsane opise poslova;

obuku osoblja;

povecanu ulogu upravnih odbora, sa obukom njihovih ¢lanova;

razvijanje lokalnih osnova za financiranje;

koristenje fleksibilnijeg planiranja rada i nove ravnoteze izmedu stru¢nog i opsteg rada;
olakSavanje partnerstva i vodstva u pristupima socijalnoj politici unutar zajednice i
koristenje CSR kao mjesta za razmjenu podataka o korisnicima.

MZ bi trebale biti bolje ukljucene u opste okvirno nacelo pruzanja usluga. Njihova potencijalna uloga
u identificiranju i rjeSavanju socijalnih problema je, do sada, bila nedovoljno iskoriStena u sistemu.
MZ bi trebalo potaknuti i pomo¢i da:

zvani¢no 1 nezvani¢no saraduju sa NVO;

pomazu u izradi socijalnih karata koje prikazuju potrebe i

omoguce uslove za rad dobrovoljaca kao najistaknutijih Cinitelja socijalne zaStite u
zajednicama.

Lokalne NVO i ONZ bi trebalo podrzati i osnaziti s ciljem preuzimanja mnogo veée uloge u pruzanju
socijalnih usluga na nivou opstine kroz:

njihovu povecanu prisutnost na svim nivoima sistema socijalne zastite;

obezbjedivanje Sirih konsultacija u pristupu u okviru zajednice u kojem su data ovlastenja
NVO da predstavljaju zajednicu kroz diskusije o planiranju na nivou zajednice;

jacanje Foruma NVO radi njihovog osposobljavanja da postanu aktivniji i dobiju vece ucesce
iz Sireg kruga razlicitih grupa. To bi omogucilo veci broj uzih specijalnosti, sa onim NVO i
ONZ koje se zanimaju za socijalna pitanja, koje se mogu okupiti i formulirati zajednicke
inicijative;

raznolikost izvora financiranja za sve lokalne NVO sa naglaskom na javnu konkurenciju,
konkurentno sudjelovanje u licitacijama za izvodenje radova i jasno nadgledanje i
ocjenjivanje usluga koje pruzaju NVO, i

jacanje lokalnih NVO u upravljanju projektima i financijama.

Ovaj projekat ¢e promovirati:

izgradivanje kapaciteta i razvoja ustanova medu vladinim i ne-vladinim partnerima u pruzanju
socijalne zastite na opStinskom nivou;

strategije na opStinskom nivou, koje svi ucesnici trebaju osmisliti, razumjeti, posjedovati,
implementirati i kontrolirati, i koje trebaju biti implementirane kroz partnerstvo i integrirane
kroz komisije za planiranje organizirane zastite unutar opstine, i

model partnerstva u lokalnoj zajednici i projekte aktivnosti u zajednici, ukljucenih u
cjelokupnu opstinsku strategiju socijalne zastite.

Unapredenje koherentnog planiranja u okviru nivoa i medu njima

Treba razviti planove socijalne zaStite kroz postizanje saglasnosti na nivou zajednice, kroz
viSegodiSnju strategiju koja moZze biti implementirana po sektorima, u smislu veza sa obrazovanjem i
obukom, otvaranjem novih radnih mjesta, zakonodavstvom i sudstvom i drugim socijalnim uslugama.

Godisnji planovi rada koji proisticu iz §ire strategije trebaju:

pokazivati Sta e biti uradeno iduce godine, kada i od strane koga;
pokazivati kako ¢e sva sredstva biti rasporedena radi ispunjavanja godi$njeg plana i
biti odobreni na pocetku svake fiskalne godine.
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Ovaj projekat ¢e modelirati i isprobati ovakav pristup kroz davanje podrske svakoj opstini u stvaranju
1 implementiranju Opstinskih planova razvoja socijalne zastite (OPRSC). To ¢e biti implementirano
kroz aktivnosti prikazane u opstinskom planu rada, koje ¢e podrzati ovaj projekat.

Ova strategija ¢e biti jedno integrirano kratkoro¢no sredstvo za usmjeravanje fokusa reZima opstinske
socijalne politike na dobrobit klijenata — u kretanju prema sistemu s klijentom u srediStu sistema. Ta
strategija bi trebala pokazivati:

e rezultate u socijalnoj zastiti koje treba ostvariti tokom trogodisnjeg ili petogodis$njeg perioda;
e prioritete i razloge koji stoje iza njih;

e potrebne resurse i nacin na koji ¢e cijela zajednica doprinositi socijalnoj zastiti i

e aktivnosti koje treba poduzimati svaki od ucesnika.

Ona treba biti objavljena, analizirana kroz konsultacije sa svim ucesnicima i prenoSena na sljedeci
nivo svake godine.

U provedbi opstinskih planova aktivnosti ovaj projekat ¢e pomoci opstinama i njihovim partnerima,
kroz UQOP i ostale upravne strukture projekta, da:

e donose odluke o prioritetima i o tome koje aktivnosti treba poduzeti i ko ¢e ih poduzimati,
nadogradujuci se na prednosti u cilju razvijanja;

e promoviraju metodologije i korist ovih planova na kantonalnom i entitetskom nivou, u svrhu
prosirenja nacela partnerstva i pokazivanja povecane efikasnosti dobitaka iz koriStenja
planova rada i strategija i jednu dugoro¢niju perspektivu raspodjele sredstava, a

e UOP ce biti koristeni za promoviranje iskustava proisteklih iz aktivnosti u pilot opstinama na
nivou entiteta 1 kantona, time pokazujuéi vrijednost preporucenih promjena za entitetske i
kantonalne zakone i procedure.

Ove strukture projekta ¢e prerasti u odrzive strukture za planiranje zastite u zajednici.

Promoviranje okvirnih nacela kvaliteta, odgovornosti, javnosti rada i efikasnosti

Upravni odbori svih organizacija socijalne zastite (naro¢ito CSR) trebaju djelovati u ime opstinskih
vlasti i:

e doprinositi odredivanju pravca strategija i ukljucivanju tih strategija u planove rada;

e ustanoviti nacela i prakse partnerstva i cjeloviti pristup na nivou zajednice, kao kljucni nacin
za napredak na opstinskom nivou;

e pregledati rezultate i sveukupni kvalitet rada na osnovu izvjestaja i nezavisnog posmatranja i

e objavljivati rad u Siroj zajednici i traziti povratne informacije od klijenata i Sire javnosti.

Clanovi upravnih odbora CSR i drugih ustanova socijalne zastite trebaju biti birani i obucavani u
skladu s ovim funkcijama.

Za sve organizacije socijalne politike, na svakom operativnom nivou, treba dati prioritet razvijanju
standarda — mjera kvaliteta, efikasnosti, jednakosti pristupa i odrzivosti. Njih treba:

e posmatrati kao osnovu za buduée sveobuhvatne standarde, koji ¢e biti progresivno razvijani
na dugi rok;

e razvijati zajedno sa svim relevantnim interesima;

e ugraditi u planove i iskoristiti u ocjenjivanju planova;

e iskoristiti za usmjeravanje i ocjenjivanje rada osoblja i dobrovoljaca i
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o iskoristiti za pregledanje racuna.
Nezavisno pregledanje racuna treba biti poboljsano. Ono treba biti fokusirano na:

e oblasti najveceg rizika i
e ocjenjivanje uspjeha u ostvarivanju planiranih ciljeva i rezultata, a ne samo na primjenjivanje
pravila i usko definirano financijsko postenje.

Procesi pregledanja racuna trebaju posebice obezbijediti odsustvo diskriminacije unutar socijalne
zastite.

Ovaj projekat e raditi sa svim ucesnicima na:

e razvijanju i isprobavanju novih i odgovarajucih oblika standarda kvaliteta, upravnih struktura
i pokazatelja efikasnosti, koji ¢e se koristiti u nadgledanju i poboljSavanju kvaliteta i u
ugovaranju NVO i partnera u pruzanju usluga i

e olakSavanju institucionalnog razvoja upravljanja, upravnih i nadzornih odbora ustanova da bi
se osiguralo da se oni razvijaju u cilju postizanja proaktivnog, modernog i potpunog
izmirivanja obaveza unutar socijalne zastite.

OPRSC ¢e imati narocito jasne kriterije po kojima se mozZe ocjenjivati strategija, zvani¢no usvojene i
promovirane od strane opstinskih vlasti, a kojima ¢e upravljati tijelo za koordinaciju koje bi se moglo
razviti iz UOP (ili drugog posrednika).

Promoviranje olakSavajucih zakonskih i financijskih okvirnih nacela

Treba osigurati uskladivanje, sinkronizaciju i pojednostavljenje zakonskih i financijskih okvirnih
nacela unutar oba entiteta radi olakSavanja tranzicije, s pojednostavljenim uputstvima o smjernicama i
propisima.

Ovo pojednostavljenje mora ukljuciti promjenu u duhu zakona i njegove primjene, tako da okvirna
nacela:

e postanu fleksibilnija, radi poticanja lokalnog razvoja unutar entitetskih ili kantonalnih
okvirnih nacela;

e olaksavaju pristup zasnovan na klijentu i

e poticu pruzanje diskrecione socijalne zastite u okviru seta standarda upravljanja.

Financijski sistemi trebaju biti izmijenjeni s ciljem omogucéavanja fleksibilnosti i premjestanja
sredstava izmedu budzetskih linija u slucajevima kada ¢e to dati bolje rezultate ili poboljsati
efikasnost. Saglasnost za to treba traziti od kantonalnih (u FBiH) i entitetskih vlasti. Na taj nacin,
izvori financiranja ne bi trebali nametati vjeStacka ograniCenja iskustvima raspolozivih izvora
sredstava za socijalnu zastitu.

Treba promovirati pristup u implementaciji socijalne politike, koji je zasnovan na shvatanju da zakon,
uprava i financije ne predstavljaju kraj sami po sebi, ve¢ da trebaju obezbijediti da korisnici dobijaju
isplate i usluge na koje imaju pravo. Njihova primjena treba olaksati efikasno i rentabilno ublazavanje
negativnih posljedica siromastva i iskljucenosti.

Ovaj projekat ce:

e zastupati takve promjene;
e nastaviti da identificira suprotnosti i nejasne oblasti u sistemu;
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e promovirati koriStenje iskustava naucenih u lokalnom okruzenju i standarde i procedure
kreirane unutar opstine, i potaknuti opstine da:
o u FBiH rade aktivnije na razvijanju vaze¢eg kantonalnog zakona o socijalnoj zastiti i
da uti¢u na njega;
o u RS uticu na predlozeni novi zakon u tom entitetu.

Ovi zakoni bi trebali biti razvijani na probnoj osnovi dobre prakse, kao:

ekonomski prihvatljivi i ostvarivi;

jasni po pitanju uloga svih organizacija;

sveobuhvatni;

jednostavni za ostvarivanje, a koji ne utvrduju kruto sadrzaj propisa, i
sposobni da obezbijede prostor za lokalnu fleksibilnost i inovaciju.

Na taj nacin, rad na opstinskom nivou bi trebao biti primijenjen kao probni na kantonalnoj osnovi,
stavljajuci na raspolaganje jedan integrirani kantonalni pristup viziji reforme u FBiH. U RS, reforme
na opstinskom nivou treba promovirati direktno na entitetski nivo.

Podizanje svijesti javnosti

Sira javnost bi trebala dobijati informacije o:
ciljevima usluga socijalne zastite;
koli¢ini novca koja se trosi na njih;

kako se taj novac prikuplja i odakle pristize i
Sta se postize kroz sisteme socijalne zastite, za pojedince i za drustvo.

Za sve sektore Sire javnosti trebaju postojati strukture i procesi koji ¢e objavljivati njihove stavove.
Potencijalni i postojeci klijenti trebaju imati obezbijeden pristup:

jasnim informacijama o svojim pravima;

procesima za ostvarivanje tih prava; kao i

otvorenim sistemima za podnosenje prituzbi na nepovoljne odluke i
po potrebi, pristup sluzbama za odbranu prava.

U promoviranju sistema zasnovanog na povecanoj diskreciji i fleksibilnosti, treba obezbijediti
nezavisnu reviziju i/ili ulaganje prituzbi, tako da korisnici usluga mogu osporavati odluke koje
smatraju nepravednim i mogu znati da ¢e imati nepristrasno saslusanje.

Javnost mora biti upoznata sa odgovornostima u koristenju usluga i potpora socijalne zastite i
aktivnostima koje treba poduzeti u jednom sistemu koji je uskladen sa modernom mjeSovitom
ekonomijom radi sprjecavanja zavisnosti od potpora.

Ukratko, $ira javnost mora biti partner u reformi, tako da moze biti upoznata sa razvijanjem sistema u
pravcu odrzive buduénosti, koji olakSava stvaranje bogatstva u ekonomiji i S§titi ugrozene od
neprihvatljivih socijalnih troskova ekonomske tranzicije.

Ovaj projekat ¢e doprinijeti podizanju svijesti javnosti na lokalnom nivou kroz sve aspekte svog rada i

promovirati nove oblike pristupa uslugama, informacije o pravima na zastitu i procedure podnosSenja
prituzbi.
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AKktivnosti koje se isticu na nivou drZave, entiteta i kantona (u FBiH)

Reforme opstinskog nivoa pruzanja socijalne zastite, iznesene iznad, mogu biti preduzete sa
sigurno$cu, s obzirom na:

e metodologiju, koja se zasniva na sudjelovanju svih ucesnika, iz koje su te reforme proizasle;

e stepen do kojeg su one postale ugradene u lokalno prilagodavanje najboljoj praksi u EZ;

e slicnost procesa reformi sa procesima reforme u susjednim zemljama koje se suoCavaju sa
slicnim pitanjima i koji se razvijaju iz istih ili sli¢nih zakonskih osnova i

e ocigledne dobitke koji proizilaze iz povecane fleksibilnosti pristupa i efikasnosti u
administraciji i upravljanju.

Da bi ove aktivnosti bile potpuno efektivne na opstinskom nivou, takoder je potreban niz promjena na
nivou entiteta i kantona. One su potrebne radi ostvarivanja pune koristi od aktivnosti koje se
poduzimaju u kretanju prema najboljoj praksi na opstinskom nivou.

Medutim, da bi:

e ckonomska vrijednost ovih reformi bila uspostavljena kao stabilna i
e da bi ovaj projekat stvorio dugorocnije preporuke za socijalnu politiku i obrasce za ulaganje,

neophodna su makro-ekonomska okvirna nacela. Ona trebaju olaksati:

e pregled troskova socijalne zastite na opstinskom nivou u okviru punog opsega isplata putem
direktnih transfera koje vrse entiteti i kantoni i

e utvrdivanje troskova socijalne zastite na opstinskom nivou u kontekstu javnih troskova u
socijalnom sektoru na nivou entiteta i kantona.

Kad budu utvrdene $ire analize, posebice Srednjero¢na ekonomska okvirna nacela SUS-a, i postignut
napredak u okviru LSMS-a, SOSAC-a, Panel istrazivanja, Kvalitativnih studija, ABD-a i drugih
anketa, ove preporuke ¢e biti ponovno pregledane i date u Sirem kontekstu. Vazan doprinos analizi u
to vrijeme bi¢e dodatna shvacanja i postojeci podaci o aktivnostima politike djelovanja na opstinskom
nivou, koji postaju dostupni kao rezultat dospjele faze implementacije ovog projekta, uz partnerski
pristup i napredak koji se odnosi na klijente.

Tek tada ¢e zavr$ne preporuke za politiku djelovanja biti na raspolaganju u zavisnosti od toga da li
pruzanje socijalne zastite na nivou opStine, osavremenjeno u odnosu na oblik u kojem se pruza danas:

e predstavlja efektivni trosak u smislu ublazavanja negativnih posljedica siromastva i kriterija
socijalne iskljucenosti i
e dali treba biti proSireno ili treba razmotriti alternativne oblike pruzanja usluga.

U meduvremenu, postoji hitna potreba za ostvarivanjem napretka na nivou entiteta, uz pratece analize

koje treba poduzeti kao podrsku zahtjevima koji proizilaze sa nivoa opstine, posebice za:

javnije, jednostavnije zakone ¢iji je sadrZaj olakSavajuci, a ne ogranicavajuci;

javnije, predvidive i dugoroc¢nije sastavljanje budzeta;

realisti¢ne budZete koji se usvajaju na vrijeme;

pristup koji je viSe konsultativan, a manje naredbodavan u radu sa kantonima i opStinama;

povecan broj lokalnih rjeSenja u socijalnoj zastiti koja priznaju pozitivne rezultate dotiranja,

unutar okvirnih nacela standarda i smjernica;

e procese pregledanja racuna koji su viSe fokusirani na uticaje rezultata i oblasti koje su
problemati¢ne za politiku socijalne zastite i njenu implementaciju;

e saglasnost sa vrSenjem premjestanja sredstava u budzetima uz operativno opravdanje;
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e okvirna nacela koja se bave nejednakostima u prihodima i optereenjima socijalne zastite
medu opstinama i, samim tim, nejednakostima u pruzanju socijalne zastite;

e smjernice za uspostavljanje granice siromastva zbog razloga koji se odnose na operativno
djelovanje i kreiranje politike i

e smjernice za odnos isplata putem direktnih transfera, koji se zasnivaju na pravima a ne
nivoima prihoda, prema isplatama za umanjivanje negativnih posljedica siromastva.

Upravo ove oblasti su oblasti kojima ¢e se baviti studija SB, podrzana kroz SOTAC a informirana iz
ove opstinske analize.
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Ovi Dodaci sluze za olakSavanje neposrednog Citanja ovog dokumenta za konsultacije. Cjelokupni
pratedi i referentni materijali se mogu na¢i na web-stranici projekta, ili mogu biti pronadeni na CD
Romu na engleskom i lokalnom jeziku.



Dodatak 1

SPISAK AKRONIMA
BiH Bosna i Hercegovina
PAZ Projekat aktivnosti u zajednici
SBK Sredi$nje bosanski kanton
ONZ Organizacija na nivou zajednice
PNZ Partnerstvo na nivou zajednice
CSR Centar za socijalni rad
DFID Odjel za medunarodni razvoj
OZBISZIRO Ministarstvo za zastitu boraca i invalida, socijalnu zastitu, izbjeglice i raseljene osobe
EISS Europski Institut za socijalne usluge
EZ Europska zajednica
FBiH Federacija Bosne i Hercegovine
OOSM Opsti okvirni sporazum za mir
ABD Anketa o budzetu domacinstava
SPID Serija panel istrazivanja o domacinstvima
IBHI Nezavisni biro za humanitarna pitanja
IFI Medunarodna strana ulaganja
ARS Anketa o radnoj snazi
LSMS Anketa o mjerenju zivotnog standarda
MITEO Ministarstvo za inostranu trgovinu i ekonomske odnose
OPRSC Opstinski plan razvoja socijalne zastite
OSRSZ Opstinska strategija razvoja socijalne zaStite
MZ Vijece lokalne zajednice (mjesna zajednica)
NVO Ne-vladina organizacija
OHR Ured Visokog predstavnika
PRP Plan rada projekta
GPK Grupa za projektnu koordinaciju
MP Memorandum projekta
UOoP Upravni odbor projekta
PPPRP Projekt post-privatizacijskog restrukturiranja preduzeca
GIP Grupa za istrazivanje projekta
SUS Strategija za umanjivanje siromastva
RS Republika Srpska
JIE Jugoistocno europski
PDV Preduzece u drzavnom vlasni§tvu
SOSAC Kredit za prilagodbu socijalnog sektora
SOTAC Kredit za tehnicku pomo¢ socijalnom sektoru
SSSP Projekat podrske socijalnom sektoru
OA Opis aktivnosti
UNDP Razvojni programi Ujedinjenih nacija

SB Svjetska banka



Dodatak 2

MINISTARSTVA I AGENCIJE
PREGLED FUNKCIJA KOJI JE NAPRAVILA SVJETSKA BANKA

ENTITET NIVO USTANOVA
FBiH Entitet 1 kanton Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, izbjeglice i raseljene

osobe
Ministarstvo za boracka pitanja

Opstinski Uredi odgovorni za socijalnu zastitu, rad, raseljene osobe i
izbjeglice*

Javna tijela / Penzioni fond

Fondovi Biroi za osiguranje zaposlenih (sheme kantonalnog

osiguranja)*

Osiguranje zaposlenih (van-budzetni fondovi)
Centri za socijalni rad*

RS Entitet Ministarstvo za rad i boracka pitanja
Ministarstvo za zdravstvo i socijalnu zastitu
Ministarstvo za izbjeglice i raseljene osobe

Opstinski Uredi odgovorni za socijalnu zastitu, rad, izbjeglice, raseljene
osobe i boracka pitanja*®
Javna tijela / Penzioni i invalidski fond
Fondovi Biroi za osiguranje zaposlenih *

Centri za socijalni rad* Djeciji fond
Fond za socijalne programe
Socijalni fond solidarnosti

* (Oznacava ministarstva 1 ustanove socijalne politike za koja ¢e DFID-ovi savjetnici, koje imenuje
nosilac posla, pod okvirnim nacelima ovog programa, biti odgovorni za reviziju.

Otezavajuci element ovog pregleda ¢e se fokusirati na:

Ministarstvo za socijalnu politiku, izbjeglice i raseljene osobe FBiH;
Ministarstvo za zdravstvo i socijalnu zastitu RS;

Penzioni i invalidski fond Sarajevo;

Penzioni i invalidski fond Mostar;

Penzioni i invalidski fond RS;

Ministarstvo za boracka pitanja FBiH;

Boracka administracija Sarajevo;

Boracka administracija Mostar;

Ministarstvo za rad i boracka pitanja RS.







